EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 41/2022

Municipio de Tapejara

Secretaria de Administracdo e Planejamento
Edital de Pregéo n°® 41/2021

Data: 11/10/2022 Horas: 09 horas.
Tipo de julgamento: MENOR PRECO POR ITEM

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE FORNECIMENTO, INSTALAGAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA TODA A
ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAPEJARA, Estado do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicdes legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que as 09 horas

do dia 11 de outubro de 2022, na sala de licitagbes da Prefeitura Municipal de

Tapejara/RS, se reunirdo o0 pregoeiro e a equipe de apoio, designados pela Portaria n°
2121/2022, com a finalidade de receber propostas e documentos de habilitagéo, objetivando
a CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA PRESTAQAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO, INSTALA(;AO, CONFIGURA(;AO, TREINAMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA TODA A ADMINISTRACAO MUNICIPAL,
processando-se essa licitacdo nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002 e com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, bem como o Decreto
n° 3183, de 13 de Novembro de 2006.

1 -DO OBJETO:

1.1 O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
TREINAMENTO E MANUTEN(}AO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA TODA A
ADMINISTRACAO MUNICIPAL, conforme elencado no Anexo | — Termo de Referéncia
deste Edital.

1.2 O objeto trata da prestagdo de servico de fornecimento, instalacdo, configuragéo,

treinamento e manutencdo de Sistema de Telefonia IP para o Centro Administrativo



Municipal, bem como, nos demais locais, elencados no Termo de Referéncia - Anexos I,

sendo parte integrante deste edital.

2 - DAAPRESENTAGAO DOS ENVELOPES:

2.1. Para participacdo no certame, a licitante, além de atender ao disposto no item 7°
deste edital, devera apresentar a sua proposta de pregco e documentos de habilitagcado em
envelopes distintos, lacrados, n&o transparentes, identificados, respectivamente, como de

n°1en° 2, para o que se sugere a seguinte inscricao:

AO MUNICIPIO DE TAPEJARA EDITAL
DE PREGAO N.° 41/2022

ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA
PROPONENTE (NOME COMPLETO)
AO MUNICIPIO DE TAPEJARA EDITAL
DE PREGAO N.° 41/2022 ENVELOPE
N.° 02 DOCUMENTAGAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO)

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1 N&o poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucéo, liquidacao ou em regime de consorcio, qualquer que seja
sua forma de constituicdo; empresa estrangeira que ndo funcionem no pais, nem aquelas
que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
ou punidas com suspensdo do direito de licitar e contratar pela Prefeitura Municipal de
Tapejara.

3.2 A empresa participante deste certame deverd estar em pleno cumprimento ao
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo e na Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de
1999, podendo ser exigida a comprovacao a qualquer tempo.

3.3 A empresa de pequeno porte e microempresa que pretender se utilizar dos
beneficios previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, deverdo
apresentar, fora dos envelopes, no momento do credenciamento, declaracdo, firmada por

contador, de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte.



3.3.1 A declaracdo mencionada no item anterior devera ser entregue no inicio da
sessdo publica de Pregdo ao pregoeiro, FORA dos envelopes de precos e da
documentacao, juntamente com o credenciamento.

34 O credenciamento da licitante como microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa (enquadrada nas exigéncias do artigo 34 da Lei 11.488/07), somente sera
procedido pelo pregoeiro, se o interessado comprovar tal situacdo juridica, na forma
estabelecida no item 4.3 e 4.4 deste Edital.

35 A ndo comprovacdo de engquadramento da empresa como ME, EPP ou
Cooperativa, na forma estabelecida nos itens 4.3 e 4.4 deste Edital, significa rendncia
expressa e consciente, desobrigando o pregoeiro, da aplicagdo dos beneficios da Lei
Complementar 123/2006 e alteracdes, aplicaveis ao presente certame.

3.6 A responsabilidade pelo enquadramento conforme previsto nos itens anteriores é
Unica e exclusiva da licitante que, inclusive, se sujeita a todas as consequéncias legais que

possam advir de um enquadramento falso ou erréneo.

4 - DO CREDENCIAMENTO:

4.1 Se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, socio ou assemelhado,

devera apresentar:

4.1.1 Declaracdo dando ciéncia de que o licitante cumpre plenamente os requisitos de
habilitacédo, conforme disciplina o inciso VII do art.4° da Lei n° 10.520/02.

4.1.2 Cobpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado;

4.1.3 Documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade
comercial ou de sociedade por agoes;

4.1.4 Inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio,
no caso de sociedade civil;

4.1.5 Decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para
exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e
para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

4.1.6 Registro comercial, se empresa individual.

4.2 Se representada por procurador, devera apresentar:




4.2.1 Instrumento publico ou particular de procuragdo, este com a firma do outorgante
reconhecida, em que constem 0s requisitos minimos previstos no art. 654, § 1°,
do Cddigo Civil, em especial o nome da empresa outorgante e de todas as
pessoas com poderes para a outorga de procuragdo, o nome do outorgado e a
indicagdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitacao publica; ou

4.2.2 Carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de

propostas e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

OBS 1: Em ambos os casos (4.2.1 e 4.2.2), o instrumento de mandato deverd estar
acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.

OBS 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva
assinar a carta de credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer

uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

4.3 O Credenciamento, juntamente com os documentos da sua comprovagao, nao sera
devolvido e deverdo ser apresentados no inicio da sessao publica de Pregéo o pregoeiro,
fora dos envelopes de precos e da documentacgéo.

4.4 Para exercer o direito de participar do Pregdo, € obrigatdéria a presenca de
representante legal da licitante a sessao publica referente ao mesmo, sob pena, do nao
recebimento dos envelopes.

4.5 Cada credenciado podera representar empresas distintas, desde que ndo participem
do mesmo item, ou seja, hdo sejam concorrentes, sob pena, de desclassificacdo do referido
item.

4.6 O representante, munido de documento de Identidade, devera apresentar um
credenciamento para cada empresa que ira participar do certame. Nao sera aceito um anico

credenciamento contemplando duas ou mais empresas.

5 - DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 1):
5.1 A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administragdo em 60 (sessenta) dias,

devera ser apresentada em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sendo a Ultima

datada e assinada pelo representante legal da empresa, ser redigida em linguagem clara,

sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, e devera conter:

a) razao social da empresa;



b) Descricdo completa do servigo ofertado e demais dados técnicos do objeto de
acordo com o especificado no edital;

c) Preco unitario liquido, indicado em moeda nacional, onde deverdo estar
incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicdes
sociais, obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operacao ou, ainda, despesas com transporte ou
terceiros, que correrdo por conta da licitante vencedora.

d) Valor liquido mensal e valor total anual, indicado em moeda nacional,

contendo ainda a descricdo completa dos produtos/equipamentos ofertados,

marca, modelo, referéncias e demais dados técnicos. No referido preco deverao

estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuigcdes
sociais, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que
eventualmente incidam sobre a operacdo; ou, ainda, despesas com transporte,
viagens, estadias de empregados, transporte de equipamentos, frete,

carga/descarga, ou quaisquer outras, que correrao por conta do licitante vencedor.

d.1) Bem como, a proposta devera ainda vir acompanhada dos seguintes documentos:

a) Catalogo, cartilha, prospecto ou outro documento com ilustracio que comprove 0S
produtos/aparelhos ofertado, com especificagcbes técnicas dos mesmos, em lingua
portuguesa.

| - Podera ser apresentado catalogo ou prospecto emitido via internet, através do site do
fabricante, e 0 mesmo devera estar em portugués ou acompanhado de traducédo oficial.
Neste caso, devera ser informado o endereco do site que foi obtido o catalogo ou prospecto
para possivel confirmagéo. Se o catalogo ou prospecto que for emitido pela internet e ndo
for de site oficial do fabricante, a proposta sera desclassificada.

Il - No caso da ndo apresentagcdo do catalogo ou prospecto em portugués ou, ndo estar
acompanhado de traducgéo oficial, ou a apresentacdo em desconformidade com o solicitado,
ou apresentacdo de documento ilegivel ou rasurado, a proposta sera automaticamente
desclassificada.

b) A proposta devera estar acompanhada da Planilha de Custos para a composicdo do

preco (Anexo VI).



e) Prazo de que a proposta vigorard pelo minimo _de 60 (sessenta) dias

corridos, contados da data-limite prevista para entrega das propostas, conforme
art. 64, 8§ 3°, da Lei n° 8.666/93 e art. 6° da Lei n° 10.520/2002.

Observacdo 1: As propostas que ndo estiverem de acordo com o modelo de proposta

fornecido pela Prefeitura Municipal de Tapejara e néo estiverem em conformidade com as
especificacBes acima descritas, serdo desclassificadas do certame.

Observacdes 2: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no

preco até, no maximo, duas casas decimais apos a virgula, sendo desprezadas as demais,

se houver, também em eventual contratagéo.

6 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
6.1. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a autora da
oferta de valor mais baixo e as das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela poderao fazer novos lances, verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes,
até a proclamacao da vencedora.
6.2. N&o havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢cbes definidas no subitem
anterior, poderdo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer
novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos em suas
propostas escritas.
6.3. No curso da sessao, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos
itens anteriores serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e
sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada
em segundo lugar, até a proclamacao da vencedora.
6.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinagéo da ordem de oferta dos lances.
6.5. A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra
a licitante, obedecida a ordem prevista nos itens 7.3 e 7.4.

6.5.1. Dada a palavra a licitante, esta dispora de 30 segundos (trinta segundos) para

apresentar nova proposta.
6.6. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
6.7. N&o podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente

desistente as penalidades constantes no edital.



6.8. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicara na exclusdo da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no
impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o Ultimo preco apresentado pela
mesma, que serd considerado para efeito de ordenacado das propostas.
6.9. Caso ndo seja ofertado nenhum lance verbal, ser& verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco unitario e o valor estimado para a contratacdo, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.
6.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro,
as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.
6.11. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com 0 menor
preco apresentado, o pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo,
comparando-a com os valores or¢ados, decidindo motivadamente a respeito.
6.12. A classificagdo dar-se-4 pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis.
Sera declarada vencedora a licitante que ofertar o MENOR PRECO POR ITEM desde que a
proposta tenha sido apresentada de acordo com as especificacbes deste edital e seja
compativel com o preco de mercado.
6.13. Serédo desclassificadas as propostas que:

a. Nao atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacdo;

b. Contiverem opcdes de precos alternativos;

c. Forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas;

d. Se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem

aos requisitos do item 6;

o

Apresentarem precos acima do preco referéncia;

f. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis.

Observacgdo: Quaisquer inser¢cbes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta

no que nao for conflitante com o instrumento convocatorio.

6.14. Na&o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas
no edital.
6.15. Da sessdo publica do pregdo serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem

prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais



apresentadas, na ordem de classificacdo, a analise da documentacdo exigida para
habilitac&do e os recursos interpostos.

6.16. A sessdo publica ndo seré suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
quaisquer informacdes acerca do objeto ser esclarecidas previamente junto ao setor de
licitagBes deste Municipio.

6.17. Caso haja necessidade de adiamento da sessao publica, sera marcada nova data
para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes

presentes.

7 - DA HABILITACAO:
7.1. Para fins de habilitacdo neste pregdo, o licitante devera apresentar, dentro do
ENVELOPE N.° 02, os seguintes documentos:

7.1.1 - HABILITACAO JURIDICA:

a. Registro comercial, no caso de empresa individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social ou sua consolidacdo e posteriores
alteragcbes contratuais, devidamente registradas na Junta Comercial e em vigor e, no
caso de sociedade por acbes, estatuto social, ata do atual capital social
acompanhado da ata de eleicdo de sua atual administracdo, registrados e
publicados.

c. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6érgao competente quando a atividade assim o exigir.
7.1.1.1 Serd dispensada da apresentacdo, no envelope de habilitagdo, dos
documentos referidos no item 7.1.1, a empresa que ja os houver apresentado no

momento do credenciamento, previsto item 3 deste edital.

7.1.2 - QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

a. Certiddo negativa do pedido de faléncia ou concordata, ou execugdo patrimonial

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.1.4 - REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;



b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débito de
Tributos e Contribuicbes Federais expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Certiddo Negativa de Débitos quanto a divida ativa da Unido, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, relativas ao domicilio ou
sede do licitante;

d) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas. (CNDT);

f) Declaracdo da empresa de que ndo possui em seu quadro de funcionarios, menores
de 18 anos, conforme Lei federal n° 9.854, de 27/10/1999, e inciso XXXIII do art. 7°,
da Constituicdo Federal, inclusive no art. 27 da lei federal n° 8.666/93 de 21/06/1993
e alteragOes, assinada pelo representante legal da licitante;

g) Comprovante que a licitante ndo sofreu sancbes das quais decorra como efeito
restricio ao direito de participar em licitagcbes ou de celebrar contratos com a
Administracéo Publica (CEIS), disponivel no site

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

h) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.

i) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante (pessoa juridica) executou com satisfagéo, os

servigos similar ao do objeto, ora licitado.

Os documentos referidos nos itens anteriores poderao ser apresentados em original, ou por

qualquer processo de copia autenticada, todos com data de validade em vigor.

7.2. Os envelopes com o0s documentos relativos a habilitacdo das licitantes nao
declaradas vencedoras permanecerdao em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até
gue seja retirada a nota de empenho pela licitante vencedora. Apés esse fato, ficardo por
vinte dias correntes a disposicdo das licitantes interessadas. Findo esse prazo, sem que

sejam retirados, serao destruidos.


http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis

8 - DA ADJUDICACAO:
8.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante que ofertar o

MENOR PRECO POR ITEM sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

8.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro inabilitara a
licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo
a respectiva licitante declarada vencedora, ocasido em que 0 pregoeiro podera negociar
diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.

8.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro proclamara a
vencedora e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a
intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestacdo expressa,
imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recorrer por parte da licitante.

9 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

9.1. Tendo o licitante manifestado motivadamente, na sessdo publica do pregao, a
intencdo de recorrer, esta tera o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacao das
razdes de recurso.

9.2. Constard na ata da sessdo a sintese das razGes de recurso apresentadas, bem
como o registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo,
manifestarem-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apos o
término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.

9.3. A manifestagdo expressa da intencdo de interpor recurso e da motivagéo, na sessao
publica do pregao, sao pressupostos de admissibilidade dos recursos.

9.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o
ato recorrido, a qual podera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisao ou
fazé-lo subir, acompanhado de suas razbes, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida
dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da subida do recurso, sob pena, de

responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

10- DO CONTRATO:
10.1. Esgotados todos os prazos recursais, a administracdo, no prazo de cinco dias,

convocara o vencedor para assinar o contrato, sob a pena de decair do direito a
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contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas, nos artigos 81 e 87 da Lei Federal n.°
8666/93.

10.2. Se, dentro do prazo, o convocado ndo assinar o0 contrato, a administragao
convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
contrato, em igual prazo e nas mesmas condicbes propostas pelo primeiro classificado,
inclusive quanto aos precos e critérios previstos neste edital, ou revogara a licitagdo, sem
prejuizo da aplicacdo de pena de multa de 10% do valor do contrato e mais suspensao
temporaria para participar de licitacdes.

10.3. A inobservancia de qualquer estipulagdo contratual implicara na multa de 0,5% por
dia de infragdo ou imediata rescisdo de pleno direito, independente de notificagédo,
cumulada com multa de 10% sobre o valor do contrato.

10.4. A resciséo importara também, suspenséo de direito de licitar pelo prazo de 01 (um)
ano.

10.5. Do contrato a ser assinado com o vencedor da presente licitagdo, quando for o
caso, constardo as clausulas necessarias previstas no artigo 55 e a possibilidade da
rescisdo de contrato, na forma determinada nos artigos 77 a 79 da Lei Federal n.° 8.666/93.
10.6. O Municipio ndo respondera por indeniza¢des oriundas de danos causados a
terceiros, por culpa ou dolo da contratada.

11 - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO:
11.1 O contrato a ser firmado entre o Municipio e a licitante vencedora, observadas as
condi¢cBes constantes deste Edital, tera suas clausulas previstas na Lei de Licitacdes.

11.2 Os servigos devem ser iniciados imediatamente.

12 - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas, respondendo cada qual pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total
ou parcial.

12.2. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificar vicios, defeitos ou incorre¢cdes
gue néo tenham sido causados pela contratante.

12.3. A licitante assume inteira e expressa responsabilidade pelas obrigacbes sociais e
de protecdo aos seus empregados, bem como pelos encargos previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes do objeto do presente edital.
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13- DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO:

13.1. A inexecucgdo do contrato enseja a sua rescisdo, com multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor contratado e mais pena de suspensao temporéria de participacdo em licitagcao
e impedimento de contratar com o Municipio, conforme prevé a Lei de Licitacfes.

14- DO PAGAMENTO:

14.1. O pagamento serd efetuado contra empenho, conforme o servico executado no
periodo, e mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo a despesa na seguinte
dotacao:

28613.03.01.04.122.0004.2012.3.3.3.90.40.000000.0001 — Secretaria Administracdo e

Planejamento.

14.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverd conter, em local de facil
visualizagdo, a indicacdo do numero do processo, numero do pregdo e da ordem de
fornecimento, a fim de se acelerar o tramite de recebimento do material e posterior
liberagdo do documento fiscal para pagamento.

14.3. Ao emitir a Nota Fiscal a fornecedora devera observar a retencdo do Imposto de
Renda (IR) de acordo com o que dispde a Instru¢gdo Normativa RFB n° 1234 de 2012, Lei n°
9.430 de 27 de dezembro de 1996 e do Decreto Municipal n°® 5072 de 15 de julho de 2022.
14.4 O pagamento sera efetuado no prazo de maximo de 30 (trinta) dias da entrega da
nota fiscal, referente aos servicos prestados no periodo.

14.5. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente
pelo IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracao

compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

15. - DAS PENALIDADES:
15.1. Pelo inadimplemento das obrigagfes, seja na condi¢cdo de participante do pregdo ou

de contratante, as licitantes, conforme a infragcéo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:
a. Deixar de apresentar a documentacdo exigida no certame: suspensao do direito de

licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de 02 anos e multa de 10% sobre o valor

do ultimo lance ofertado;
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b. Manter comportamento inadequado durante o pregéo: afastamento do certame e
suspensédo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 02 anos;

C. Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspenséo do direito
de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 05 anos e multa de 10% sobre o
valor do ultimo lance ofertado;

d. Executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execugao
e sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

e. Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 05 (cinco) dias Uteis,
apos os quais sera considerado como inexecucao contratual: multa diaria de 0,5% sobre o
valor atualizado do contrato;

f. Inexecucdo parcial do contrato: suspenséo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 03 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao
montante nao adimplido do contrato;

g. Inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracéo pelo prazo de 05 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;
h. Causar prejuizo material resultante diretamente de execucado contratual: declaracao
de inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administrac@o Publica pelo prazo de 05 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do
contrato.

15.2. As penalidades seréo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
15.3. Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de

penalidade ou inadimpléncia contratual.

16. . DA PROTECAO DE DADOS:

16.1. As Partes deverdo, nos termos deste instrumento cumprir com suas respectivas
obrigacdes que Ihes forem impostas de acordo com as leis, regras, regulamentos, ordens,
decretos, orientagfes normativas e auto regulamentagfes aplicaveis a protecdo de dados
pessoais, incluindo, sem limitagao, a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

16.2. As Partes deverdo zelar e responsabilizar-se pela prote¢céo a privacidade de dados
pessoais, respondendo por danos que possam causar, respeitando os deveres de coleta
consentida, adequado local de armazenamento, em espaco fisico ou ambiente virtual
seguro, comprometendo-se a adotar medidas de protecdo e seguranca dos mesmos, com

observancia a legalidade, justica e transparéncia dos tratamentos realizados.
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16.3. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execucdo deste
instrumento, as Partes observardo o regime legal vigente da protecdo de dados pessoais,
empenhando-se em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se
necessario ao estrito e rigoroso cumprimento das normas aplicaveis a espécie.

16.4. Fica vedado as Partes transferir, compartilhar, comunicar ou de qualquer outra
forma facultar acesso, no todo ou em Parte, os Dados Pessoais para quaisquer terceiros
ndo relacionados com o objeto deste instrumento, mesmo de forma agregada ou
anonimizada.

16.5. A Parte que der causa, responderd, civel e criminalmente, por toda e qualquer
divulgacao, revelagéo, transmisséo e/ou utilizagao por escrito, verbal ou por meio eletrénico,
no todo ou em parte, da informagéo/imagem/dado protegido a que tenha acesso em razéo
da prestacéo de servicos entabulada no presente instrumento.

16.6. As Partes deverdo manter registro das operagfes de tratamento de Dados
Pessoais, atendendo o exigido pela legislacdo e pela regulamentagéo vigentes.

16.7. Ainda que extinto este instrumento, os deveres previstos na presente clausula
devem ser observados pelas Partes, por prazo indeterminado, sob pena de

responsabilizagéo civil e criminal.

17. DA FISCALIZACAO:

17.1 A fiscalizagdo dos contratos advindos deste Edital ser4 exercida por representante da
Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso de sua execugao
e de tudo dara ciéncia, conforme art. 67, da Lei Federal n°. 8.666/93.

17.2 Nao obstante a(s) Contratada(s) seja(m) a(s) unica(s) e exclusiva(s) e responsavel
(veis) pela execucao de todos os servicos, a Contratante é reservado o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizag@o sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

17.3 A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e na ocorréncia desta,
nédo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

17.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do presente Edital deverédo
ser prontamente atendidas pela Contratada, sem énus para a Contratante.

17.5 Ser& designado o Servidor Paulo Luiz Frizzo Janior, inscrito no CPF n° 344.461.330-

04, para ser o Fiscal do Contrato.
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18. DAS DISPOSICOES GERAIS:

18.1 Quaisquer informacgfes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes
de interpretacao do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, ao Municipio de Tapejara/RS
e pelo telefone 54 3344 4716, no horario compreendido entre as 08h00min e 12h00min e
das 13h30 min as 17h30min preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
da data marcada para recebimento dos envelopes.

18.2 Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacdo ao presente
Pregdo encontrar-se-do a disposicdo de todos os interessados no Municipio, setor de
LicitacOes.

18.3 Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo de ato do certame na data marcada, a data constante deste edital sera
transferida, automaticamente, para o primeiro dia Gtil ou de expediente normal subsequente
ao ora fixado, no mesmo horario.

18.4 Para agilizagcdo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes fagam constar na
documentacgéo o seu endereco, e-mail e os numeros de telefone.

18.5 Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por tabelido ou por
servidor municipal autorizado ou, ainda, publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial. Os
documentos extraidos de sistemas informatizados (Internet) ficardo sujeitos a verificacdo da
autenticidade de seus dados pela Administragao.

18.6 A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas
condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por
conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93, sobre o valor inicial contratado.

18.7 Apo6s a apresentagdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

18.8 A Administracdo podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacéo de indenizar (art. 49
da Lei Federal n° 8.666/93).

18.9 Os casos omissos ao presente Edital serdo dirimidos pela Comisséo de Licitacoes.
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18.10 Fica eleito o Foro da Comarca de Tapejara/RS para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro

qualquer, por mais privilegiado que seja.

Tapejara/RS, 27 de setembro de 2022.

EVANIR WOLFF
PREFEITO MUNICIPAL DE TAPEJARA - RS

Este edital se encontra examinado e aprovado
por esta Assessoria Juridica.

Em - -

LEONARDO FRIGERI — OAB/RS 111.697
Procurador Juridico
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Trata da prestacao de servico de fornecimento, instalacdo, configuracao,
treinamento e manutencdo de Sistema de Telefonia IP para o Centro Administrativo

Municipal, bem como nos demais locais, a seguir:

TELEFONES E RAMAIS (todos os telefones com portabilidade)

PREFEITURA MUNICIPAL
Rua do Comércio, 1468, Centro, Tapejara-RS, CEP: 99950-000

Telefones: (54) 3344-4700, (54) 3344-4725 (54) 3344-4765, (54)3344-4723, (54) 3344-
4759, (54) 3344-4701, (54) 3344-4737, (54) 3344-4724, (54) 3344-4711, (54) 3344-4764,
(54) 3344-4744, (54) 3344-4742, (54) 3344-4740, (54) 3344-4713, 54) 3344-4741, (54)
3344-4705, (54) 3344-4717, (54) 3344-4704, (54) 3344-4718, (54) 3344-4719, (54) 3344-
4726, (54) 3344-4728, (54) 3344-4756, (54) 3344-4727, (54) 3344-4702, (54) 3344-4745,
(54) 3344-4735, (54) 3344-4749, (54) 3344-1425, (54) 3344-4763, (54) 3344-4750, (54)
3344-4722, (54) 3344-4720, (54) 3344-4743, (54) 3344-4712, (54) 3344-4746, (54) 3344-
4708, (54) 3344-4714, (54) 3344-4709, (54) 3344-4738, (54) 3344-4732, (54) 3344-2224,
(54) 3344-4706, (54) 3344-4716, (54) 3344-4730, (54) 3344-4799.

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua do Comércio, 1468, Centro, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefones: (54) 3344-3421 (portabilidade)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
R. Tranquilo Basso, 315 - Centro, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefones: (54) 3344-5200, (54) 3344-5203, (54) 3344-5227

CAMARA DE VEREADORES \ CENTRO CULTURAL\ SINE\ BIBLIOTECA
Rua Coronel Gervasio, 500, 2° andar, Centro, Tapejara - RS, 99950-000.
Camara (54) 3344-4760

Centro Cultural (54) 3344-4753

Casa do Trabalhador - Sine 3344-2023

Biblioteca (54) 3344-4769
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CRAS
Rua Antonio Manica, 140, Bairro Real Il - Paulo — Tapejara — RS — Cep: 99950000
Telefone: (54) 3344-4758

CAPS
Endereco: Rua Joao XXIII, n® 10 Bairro: Sao Paulo — Tapejara — RS — Cep: 99950000
Telefone: (54) 3344-3159

SECRETARIA DE OBRAS

Endereco: Av. 7 de Setembro, 3270, Bairro S&o Paulo - Paulo — Tapejara — RS — Cep:
99950000.

Telefones: (54) 3344-4780

EMEF LEONEL DE MOURA BRIZOLA - Complexo Educacional e Esportivo Albino
Sossella

Endereco: Av. 7 de Setembro, 88, Tapejara - RS, 99950-000.

Telefone: (54) 3344-4767

EMEF FERNANDO BORBA
Endereco: Rua do Comércio, 1589 — Centro, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefone: (54) 3344-4786

EMEF MARIELI ANDREOLA
Endereco: Rua Laurentino Rigo, 15 — Bairro Real, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefone: (54) 3344-4766

EMEF SEVERINO DALZOTTO
Endereco: Rua Coronel Gervasio, 697 — Centro, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefone: (54) 3344-4771

EMEI GEMA CANALI SEBBEN

Endereco: Rui Barbosa, 115 — Bairro S&o Paulo, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefone: (54) 3344-4785
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EMEF ANGELO POSSER
Endereco: Paiol Novo, Interior, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3348-2267

EMEF BENVENUTA SEBBEN FONTANA
Endereco: Vila Campos, Interior, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3344-4770

CRECHE DA CRIANCA ISABEL BASSO
Endereco: Travessa Dona Nene, 25 — Centro, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3344-1535

CRECHE HELENA ANDREAZZA SITTA
Endereco: Rua do Comércio, 15 — Bairro Sao Cristévéao, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3344-0138

CRECHE MAE AUGUSTA ZANATTA
Endereco: Rua Alberto Pasqualini, s/n — Bairro S&o Paulo, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3344-1098

EMEF GIOCONDO CANALLI
Endereco: Av. 7 de Setembro, 2225 — Bairro Sdo Paulo, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3344-2088 ou (54) 3344-4752.

EMEF SAO PAULO

Endereco: Travessa S&o Paulo, esquina com Av. Ari Calegari, 85 — Bairro Sao Paulo,
Tapejara — RS, CEP: 99950-000.

Telefone: (54) 3344-3065

EMEI CATARINA DE BASTIANI

Endereco: Rua Princesa Isabel, s/n — Bairro Treze de Maio, Tapejara — RS, CEP: 99950-
000.

Telefone: (54) 3344-2030
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UAB UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
Endereco: Linha Girardi, Interior, Tapejara — RS, CEP: 99950-000.
Telefone: (54) 3344-4783

CENTRAL DE ATENDIMENTO COVID 19

Rua Angelo Dalzotto, 649, Edificio Arcides Zanatta, Centro, Tapejara-RS, CEP: 99950-
000

Telefone: (54) 3344-5244

POSTO CENTRAL DE SAUDE
Rua Tranquilo Basso, n® 198, Centro, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefone (54) 3344-4757

POSTO 13 DE MAIO

Rua Coronel Amancio Cardoso, esquina com a Rua Pedro S/N, Bairro Treze de Maio,
Tapejara — RS, CEP: 99950-000.

Telefones: (54) 3344-0023, (54) 3344-5240

POSTO SAO CRISTOVAO
Rua do Comércio, S/N, Bairro Sao Cristovao, Tapejara - RS, 99950-000.
Telefones: (54) 3344-5242

POSTO BAIRRO NAZARE
Rua Jodo Manoel Bernardes, 582, Bairro: Nazaré, Cidade: Tapejara-RS, CEP: 99950-000.
Telefone (54) 3344-5241

POSTO DE SAUDE BAIRRO SAO PAULO
R. Alberto Pasqualine, 387 - Sdo Paulo, Tapejara - RS, 99950-000
Telefone (54) 3344-2852

POSTO DE SAUDE MADRE PAULINA

Av. Sete de Setembro, 306 - S&o Paulo, Tapejara - RS, 99950-000,
Telefone (54) 3344-1009
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EMATER
Rua do Comércio, 879 - Centro, Tapejara - RS, 99950-000,
Telefone: (54) 3344-1240

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE
Av. Sete de Setembro, 1786, Centro, Tapejara - RS, 99950-000, Brasil.
Telefone: (54) 3344-1436.

CASA DE ACOLHIMENTO
Rua Fredolino Chimango, n® 534, Tapejara - RS, 99950-000, Brasil.
Telefone: (54) 3344-1002

CONSELHO TUTELAR
Rua do Comércio, n® 1468, Tapejara - RS, 99950-000, Brasil.
Telefone: (54) 3344-4790

Qtd

Item Descricao Un
1 CONTRATACAO DE SERVICO FORNECIMENTO, INSTALA(;AO, CONFIGURAQAO, MES
TREINAMENTO E MANUTENQAO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA TODA A
ADMINISTRAQAO MUNICIPAL COM CAPACIDADE INICIAL DE: 060 - CANAIS DE
ENTRONCAMENTO SIP COM OPERADORA; 350 - LICENGCAS PARA RAMAIS IP/SIP;
120 - LICENCAS SOFTONES PARA USO EM PC OU SMARTFONES; 110 - TELEFONES
IPS COM 02 CONTAS SIP, 02 PORTAS GIGA E VISOR; 050 - FONES DE CABECA COM
CANCELAMENTO DE ECO E ENTRADA USB; 100 - CANAIS DE URA E ATENDIMENTO
AUTOMATICO; 001 - SISTEMA DE GRAVAQAO DE CHAMADAS EXTERNAS E
INTERNAS EM TODOS OS DISPOSITIVOS DA PLATAFORMA INSTALADA. 001 -
REDUNDANCIA DO SISTEMA EM FORMATO ATIVO ATANBY; 001 - SISTEMA DE
VIDEO CONFRENCIA INTEGRADO; 001 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO
CENTRALIZADO; 001 - SISTEMA DE COLABORAQAO E MENSAGERIA
COMPRESENCA INTEGRADO;
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1.1. A comunicagdo dos telefones IP, quando houver, dar-se-4 através de uma rede IP

fornecida pala CONTRATANTE.

1.2. Todas as unidades estdo interligadas por uma rede de responsabilidade da

CONTRATANTE.

1.3. Todas as configuracdes de rede necessarias para garantir qualidade das chamadas IP

serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.4. Ser& designado o Servidor Paulo Luiz Frizzo Junior, inscrito no CPF n° 344.461.330-04,

para ser o Fiscal do Contrato.
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2. PRAZO DE ENTREGA:

2.1. Os equipamentos especificados acima deverdo ser entregues pela CONTRATADA em
perfeitas condi¢des, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do
contrato administrativo. A entrega devera ser informada pela CONTRATADA com, no
minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

2.2. Os equipamentos (hardware, software) e a execugéo do servigco deverdo ser realizados

nos locais indicados no item 1.

3. CARACTERISTICAS GERAIS:

As propostas deverdo contemplar os produtos descritos neste edital, observando-se os
seguintes pontos:

3.1. O processo de instalagdo do sistema deverd incluir a sua configuragdo e ativacao,
atendendo ao solicitado neste edital.

3.2. Deveré ser feita uma verificag@o prévia de todas as condi¢gfes existentes nos locais de
instalagdo, conforme especificagcbes deste edital, no sentido de garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos a serem fornecidos, quando instalados.

3.3. Devera ser garantido que o fornecimento do quantitativo de equipamentos solicitado
atenda ao exposto nas especificagfes contidas neste edital.

3.4. Devera ser realizada uma transferéncia de tecnologia a equipe técnica da
CONTRATANTE, visando capacita-la a implantar e promover a gestdo, a supervisao, a
andlise, o monitoramento e a operagao dos sistemas, conforme descrito neste edital.

3.5. Devera ser prestado treinamento on-site dos usuarios.

3.6. Caso sejam necessarios acréscimos em quaisquer dos componentes relacionados
neste, 0s mesmos deverdo ser descritos e cotados pela LICITANTE em sua proposta, sendo
de inteira responsabilidade da mesma o aporte de todos 0S recursos necessarios a
migracao, a instalacdo e a operacgdo do sistema.

3.7. Devera ser elaborado, com acompanhamento e coordenacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE ou quem por ele designado, em no maximo 20 dias ap6s a assinatura do
contrato, um cronograma detalhado das instalacdes e migracGes do equipamento atual para
0 novo a ser instalado, conforme este edital.

3.8. As especificacdes descritas neste documento referem-se ao fornecimento de SISTEMA
DE TELEFONIA IP, sendo que o produto ofertado devera apresentar a composicao descrita
neste ANEXO, conforme as especificacdes detalhadas de cada item e os dimensionamentos

apresentados.
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3.9. Todos o0s equipamentos deverdo estar guarnecidos com todos o0s materiais
complementares (conectores especificos, adaptadores especiais, encaixes, suportes,
parafusos etc.) que se fizerem necessarios ao funcionamento integral deles.

3.10. Todos os equipamentos deverdo apresentar compatibilidade com o ambiente e demais
sistemas ja instalados, no escopo da aplicacdo desejada, quanto aos padrdes elétricos,
alimentacédo elétrica, cabos e conectores, dimensdes fisicas, caracteristicas de construcao
etc.

3.11. No caso de uma determinada caracteristica ndo estar plenamente demonstrada na
proposta da licitante, a CONTRATANTE se reservara o direito de solicitar exemplares dos
produtos ou amostras, para testes em funcionamento ou a indicagdo de outras instalacdes
onde a compatibilidade podera ser comprovada mediante uma vistoria.

3.12. A comprovacdo do atendimento a determinada exigéncia técnica editalicia podera,
com a concordancia prévia da CONTRATANTE, ser efetuada em ambiente de terceiros que
possuam instalagdes ou aplica¢des similares para os produtos.

3.13. Neste caso, a interagdo com terceiros para contatos, reunides, palestras, visitas,
demonstracdes etc., sera de responsabilidade do fornecedor/licitante.

3.14. O sistema de telefonia IP e demais dispositivos nas suas condi¢des de fabricacao,
operacdo, manutencdo, funcionamento, alimentacdo e instalagdo, devem obedecer
integralmente as normas e recomendacdes em vigor, baixadas pelos 6rgdos oficiais
competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, Ministério
das Comunicacoes, etc.), e ainda aquelas de entidades geradoras de padrdes reconhecidas
internacionalmente (ITU-T/CCITT, IETF, 1SO, EIA-TIA, IEEE, CCIR, etc.), no que for
aplicavel.

3.15. O sistema de telefonia IP proposto deve suportar recursos e funcionalidades de
Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC).

3.16. Devem ser fornecidos os precos para a implantacdo total da solucdo, hardware,
software e todos os servicos de desenvolvimento, integracdo, implantagdo, suporte e
manutencédo, conforme aqui especificados.

3.17. A contratada assegura, durante o periodo de contrato, o funcionamento dos
equipamentos, componentes e periféricos, sem 6nus para a contratante.

3.18. A contratada assegura garantia integral dos equipamentos, por um periodo minimo de
1 ano, a partir da data da assinatura do contrato administrativo.

3.19. Os servicos incluem treinamento em empresas autorizadas pelo fabricante para todos

0s modulos dos produtos fornecidos, sem qualquer énus adicional.
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3.20. A contratada deve elaborar um plano de instalacdo, conforme segue:

3.20.1. Cronograma descrevendo as atividades, indicando datas de inicio e término.

3.20.2. Lista de recursos de software e hardware que serdo utilizados nos equipamentos.
3.20.3. Procedimentos que serdo seguidos para a realizacdo dos testes de funcionamento
da rede.

3.20.4. Identificacdo de todos os equipamentos instalados.

3.20.5. Identificacdo de todas as conexdes feitas nos equipamentos.

3.21. Elaboragéo da documentacgédo técnica da instalagdo contendo, no minimo:

3.21.1. Desenho contendo todos os equipamentos instalados e suas respectivas conexoes.
3.21.2. Descricao detalhada das tecnologias utilizadas nas configuragdes.

3.22. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima

versao de hardware e software disponiveis no Mercado.

4. REQUISITOS TECNICOS SISTEMA DE COMUNICACAO:

4.1. As especificagbes descritas neste termo referem-se ao fornecimento de SISTEMA DE
TELEFONIA IP, sendo que os produtos ofertados dever&o apresentar a composicao descrita
aqui, conforme as especificacbes detalhadas de cada item e o0s dimensionamentos
apresentados.

4.2. Na proposta deverdo constar as caracteristicas peculiares dos equipamentos ofertados
e cotados, enfatizando os detalhes técnicos, operacionais, funcionais, de construcdo e
instalagcdo, com descricdo suficientemente detalhada para subsidiar a analise pela
CONTRATANTE. A mesma devera serd anexada a proposta padrdo do edital.

4.3. A proponente devera fornecer as seguintes declarac¢des, contento razdo social, CNPJ e

endereco completo, com firma reconhecida, dirigida &8 CONTRATANTE:

4.3.1. Do Fabricante da Plataforma IP:

4.3.1.1. De que a proponente é sua revenda autorizada ou empresa habilitada a
comercializar, estando ainda, ciente com todos os termos e condicdes da proposta
apresentada, em especial, no que diz respeito & garantia e ao prazo de entrega do objeto da
licitac&o.

4.3.1.2. De que a licitante, ou assisténcia técnica indicada, esta4 autorizada a prestar os

servigos de garantia e assisténcia técnica exigidos neste termo de especificacdes técnicas.
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4.3.2. Da Proponente:
4.3.2.1. De que possui registro de pessoa juridica junto ao CREA, para prestacdo de
servicos de manutencdo em equipamentos de telefonia e/ou informética, com a devida

comprovacao

4.4. Das caracteristicas gerais do equipamento:

A solucdo deve ser composta por um conjunto de aplicagbes de comunicagéo unificada que
implementem as seguintes funcgoes:

4.4.1. A solucdo deverd ser baseada em software, podendo ser instalado em servidor local
ou em cloud.

4.4.2. Compatibilidade com Windows e Linux;

4.4.3. Controle e Processamento de chamadas;

4.4.4. Mensageria Instantanea e Presenca;

4.4.5. Plataforma de Gerenciamento;

4.4.6. Gateway de Voz;

4.4.7. Softphone proprietario gratuito e compativel com Windows, MacOS, Android e iOS;
4.4.8. Compatibilidade com Tecnologia Push;

4.4.9. Permitir utilizagdo simultanea do tipo Sip Forking;

4.4.10. Suportar VLANs de acordo com o padrdo 802.1q, para provisionamento de
aparelhos.

4.4.11. Permitir a criacdo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada.
4.4.12. Implantar CDR — Call Detail Records.

4.4.13. Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR.

4.4.14. Permitir que os administradores realizem a insercdo, a atualizacéo ou a delegéo de
usuarios e dispositivos em grandes blocos.

4.4.15. Implementar sele¢cdo automatica de rota, de modo que em caso de indisponibilidade
do link para realizacdo da chamada por meio da rede WAN ou perda de comunicagdo com
media gateways, a chamada deve ser automaticamente roteada para tronco redundante.
4.4.16. Permitir a criagdo e o gerenciamento de até 10 salas de audioconferéncias com 15
participantes a partir dos terminais, softphones, através de codigo para acesso e anuncio de
usuario;

4.4.17. Implementar Supressao de Siléncio e consulta a banco de dados para atendimento
digital;

4.4.18. Implementar indicacdo de mensagem em espera (MWI);
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4.4.19. Possuir recebimento de fax, conversdo para .PDF e envio via SMTP; 4.4.20.
Implementar DTMF in band de acordo com a RFC 2833 (RTP-NTE).

4.4.21. Implementar DTMF out of band;

4.4.22. Implementar funcionalidades de cobertura de chamadas, incluindo encaminhamento
de chamada diferenciado baseado no numero originador, encaminhamento para um
caminho de cobertura e roteamento baseado na hora do dia ou feriados;

4.4.23. Permitir no minimo 50 filas de atendimento, sendo possivel utilizar os recursos de
escuta, interacdo e/ou sussurro;

4.4.24. Implementar FQDN para acesso (gerenciamento/ramais), sendo da préopria aplicacdo
ou dominio proprio;

4.4.25. Possibilitar o uso de grupo de paginacédo e grupo de paginagdo multicast;

4.4.26. Toda a interface para usuarios devera ser implementada na lingua portuguesa.
4.4.27. Implementar criptografia de midia utilizando SRTP.

4.4.28. Implementar criptografia de sinalizag&o utilizando TLS.

4.4.29. Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servigcos baseados em web.

4.4.30. Encaminhamento de chamadas:

e Todas (on net e off net);

e Se ocupado;

e Se nao responder;

e Se o dispositivo de destino n&o estiver registrado.

4.4.31. Estacionamento e recuperacdo de chamada.

4.4.32. Status de Chamada por linha: estado; duragédo e numero.

4.4.33. Chamada em Espera com alerta sonoro configuravel.

4.4.34. |dentificagdo do Chamador.

4.4.35. Encadeamento de Conferéncias.

4.4.36. Visualizagdo de Numero Discado.

4.4.37. Direct Inward dialing (DID);

4.4.38. Discagem por diretdrio a partir do telefone: pessoal e corporativo.

4.4.39. Desvio de Chamadas

4.4.40. Mobilidade de ramal por usuario (Hot Desking).

4.4.41. Mudanca de PIN de mobilidade de usuério a partir do telefone.

4.4.42. Indicacdo visual de mensagem em espera (caixa postal).

4.4.43. N&o perturbe.

4.4.44. Encaminhamento imediato a caixa postal.
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4.4.45. Rediscagem do ultimo namero (interno e externo)

4.4.46. Login e logout de grupos de busca.

4.4.47. Conferéncias: ad-hoc e meet me.

4.4.48. Multiplas chamadas por linha.

4.4.49. Musica em Espera.

4.4.50. Transferéncia: cega e com consulta.

4.4.51. Configuragdo de discagem rapida e encaminhamento de chamadas pelo usuario via
portal web.

4.4.52. Possibilitar acesso seguro a Voz, Mensageria Instantdnea e presenca a usuarios
registrados junto a solugédo de comunicagéo e que estejam fora da intranet.

4.4.53. O sistema, depois de instalado, devera suportar o padrao SIP da IETF.

4.4.54. O sistema devera possuir comutacao IP (Voz sobre IP) com as seguintes aplicacdes:
4.4.54.1. Ramais fisicos: Deverdo suportar a utilizacdo de aparelhos telefénicos conectados
diretamente a rede LAN e/ou através de ATA (Analog Telephone Adapter).

4.4.54.2. Softphone: Deverdo suportar a utilizacdo de softphone para acesso as funcdes
telefénicas sem a necessidade do aparelho fisico podendo ser ele em computador ou
Smartphone.

4.4.54.3. Troncos SIP: Deverdo suportar a integragdo com outros sistemas de telefonia e/ou
periféricos que utilizem a tecnologia SIP.

4.4.55. Deveréo, obrigatoriamente, possuir 0 seguinte padrdo de Fax sobre IP: T.38. 4.4.56.
A central devera ser dimensionada quanto aos dispositivos de processamento,
enderecamento e trafego de chamadas de forma a garantir que as chamadas sejam
processadas e encontrem conexao livre para as respectivas rotas ou ramais de destino.
4.4.57. A solucdo deve ter seu hardware e software dimensionados para atender até 500
com possibilidade de ampliacdo futura, para todas as aplicagbes que compdem a solucao.
4.4.58. A solucdo deve ser dimensionada de modo a suportar, no minimo, 48 enlaces de
comunicagéao (interna/externa).

4.4.59. Nao serdo admitidos a utilizacdo e fornecimento de equipamentos, componentes,
acessorios etc., que ndo sejam originais e de primeiro uso, e que ndo seja a ultima verséo e
tecnologia vendida pelo fabricante.

4.4.60. O sistema operacional devera ser aberto (UNIX/LINUX), homologado pelo fabricante
do equipamento e na ultima verséo disponivel.

4.4.61. A central devera possuir plano de numeragdo flexivel com possibilidade de

numeracgao dos ramais de até 5 digitos.
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4.4.62. A central deve ter implementada a caracteristica de selecdo de rota de forma
automética para chamadas externas em caso de indisponibilidade de recurso.

4.4.63. Devera ser automatico e transparente ao usuario qualquer funcédo de roteamento de
chamada, inclusive as chamadas externas devem ter a possibilidade de roteamento sem o
uso de prefixo.

4.4.64. A central deve ter a capacidade total de acordo com a possibilidade técnica fornecida
pelo plano de numeracdo sendo que o limite de usuéarios e troncos seja limitada pela
gquantidade de terminais e pelo processamento.

4.4.65. A central ndo deve possuir licenciamento por capacidade, ou seja, a ampliacdo de
usuarios e troncos deve ser feita com base na ampliagdo dos terminais e obedecendo a
capacidade de processamento e de canais simultdneos de comunicagao.

4.4.66. A central ndo pode ser baseada em aplicacdo que sO pode ser fornecida com
hardware associado como por exemplo, médulo de processamento dedicado e proprietario.
4.4.67. Toda e qualquer atualizacdo de release da aplicagdo de telefonia deve ser feita sem
custo durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.4.68. A central deve ser baseada em telefonia IP e no protocolo SIP, toda e qualquer
conexao com a unidade de processamento deve ser baseada no protocolo SIP.

4.4.69. A central deve comunicar-se com qualquer dispositivo que utilize como padrdo o
protocolo SIP aberto.

4.4.70. A central devera ser integrada a rede de dados corporativa da CONTRATANTE.
4.4.71. A central devera possuir capacidade de geracéo de ruido de conforto e percepgéo de
atividade de voz (Voice Activity Detection) para a telefonia IP.

4.4.72. A central deve suportar uso do protocolo Secure Real Time Transport Protocol
(SRTP).

4.4.73. A central deve possuir SBC (Session Border Controller) integrado e permitir que
chamadas sejam transparentes mesmo que 0s usuarios estejam passando por um
dispositivo que realiza o processo de NAT.

4.4.74. Todo o tipo de conexdo que nao utilizar o protocolo SIP deve ser feito através de um
periférico fornecido em conjunto com a central telefénica.

4.4.75. A sinalizacao dos periféricos deve ser compativel e adequada ao tipo de interligacao.
4.4.76. A central devera permitir a interligacdo automatica entre todos os ramais
(intercomunicacao).

4.4.77. A central deve permitir a identificacdo de chamadas em todos os terminais desde

gque o terminal possua capacidade para tal.
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4.4.78. Provisionar a configuracéo de telefones e softphones IP de modo automatico e via
QR code (mobile softphone);

4.4.79. A central deve permitir funcbes de colaboracdo via softphone ou através de
aplicagédo acessada via browser.

4.4.80. Possibilitar a criacao de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuario, permitindo
restringir acesso a chamadas de emergéncia, internas, locais, DDD ou DDI conforme o peffil
de cada usuério.

4.4.81. Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, GSM-FR, SPEEX, OPUS e
G.729 e iLBC.

4.4.82. Permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por chamada
estabelecida.

4.4.83. A implementagéo de SIP deve ser compativel com as seguintes RFCs:

e SIP Line Side: 3261, 3262, 3264, 3265, 3311,3515 e 3842.

e SIP Trunk Side: 2833, 2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3323, 3325, 3515, 3842, 3856
e 3891.Suportar VLANs de acordo com o padrdo 802.1g, para provisionamento de
aparelhos.

= Permitir a criagcdo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada. =
Implantar CDR — Call Detail Records.

= Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR.

* Permitir que os administradores realizem a inser¢cdo, a atualizagdo ou a delecado de
usuarios e dispositivos em grandes blocos.

= Implementar selegao automatica de rota, de modo que em caso de indisponibilidade do link
para realizacdo da chamada por meio da rede WAN ou perda de comunicacdo com media
gateways, a chamada deve ser automaticamente roteada para tronco redundante.

4.4.84. Exibir informacdes sobre: Usuarios, configuracao de sistema, capacidade do diretorio
de armazenamento de gravagdes, status do sistema,;

4.4.85. Permitir a integragdo nativa com o Microsoft Teams e Webchat.

4.5. Da alta disponibilidade

45.1.1. A central deve permitir a utilizacdo de alta disponibilidade e duplicidade de
processamento.

4.5.1.2. A unidade de processamento redundante devera assumir 100% do sistema. N&o

sera aceito unidade de processamento redundante que garanta, por exemplo, 50% do
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sistema. E expressamente obrigatério que a redundancia controle 100% do sistema de
telefonia.

4.6. Dos Softphones

4.6.1.1. A central deve permitir o uso de qualquer softphone compativel com o protocolo SIP
aberto, e deve possuir um softphone proprietério da prépria plataforma.

4.6.1.2. A central deve fornecer um softphone padrdo e sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

4.6.1.3. A central deve permitir o monitoramento do estado de todos os usuérios através do
softphone de forma visual.

4.6.1.4. A central deve permitir o uso de chat entre os usuérios através do softphone.
4.6.1.5. A central deve possuir a caracteristica de gerenciamento automatico para uso de
VPN com usuarios de softphones de forma remota em dispositivo mével ou em plataforma
PC.

4.6.1.6. A central deve permitir que quando utilizado um terminal analégico, o softphone seja
utilizado de forma colaborativa facilitando o uso de fun¢des especificas e ainda agregando
as funcionalidades de monitoramento de estado e chat.

4.6.1.7. Quando utilizado em dispositivo médvel, o softphone deve ser acionado
automaticamente no recebimento de uma chamada mesmo quando estiver em segundo
plano.

4.6.1.8. Disponibilidade de codec que utilize até 30kbps de banda quando utilizado em

dispositivo movel.

4.7. Dos telefones IP 4.7.1.1. Os telefones IP deverdo se conectar a rede local existente.
4.7.1.2. A interligagdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede
local.

4.7.1.3. Os telefones IP deverdo possuir switch integrado nas velocidades 10/100/1000
Mbps, auto-sensing, dependendo do modelo e de acordo com a rede existente.

4.7.1.4. Os telefones IP deverao possuir as seguintes caracteristicas:

* 02 linhas SIP

* Visor com tamanho e resolucédo 128x48

» Power over Ethernet « 2 portas Ethernet 10/100/1000M

* Apoio fone de ouvido, viva-voz full-duplex « XML agenda remoto

*« SRTP/HTTPS / TLS, VLAN, QoS
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4.7.1.5. A porta interna do telefone IP devera suportar mecanismo de qualidade de servico
QoS, Diffserv e tronco de VLAN padrdo 802.1qg e 802.1p

4.7.1.6. A central deve ter a capacidade de provisionamento dos telefones IP e deve
possibilitar ao administrador do sistema criar configuragdes customizadas para cada modelo
de aparelho.

4.8. Da videoconferéncia:

4.8.1. A central deve permitir o uso de chamadas de video entre os usuarios que possuem
terminais com tal capacidade.

4.8.2. A central deve permitir o agendamento de videoconferéncias com usuarios da
plataforma e com terceiros via WebRTC.

4.8.3. A central deve permitir que na videoconferéncia seja possivel o compartilhamento de
tela com controle remoto, compartilhamento de apresentacao e criagdo de enquetes.

4.8.4. A central deve permitir que na videoconferéncia seja possivel ao administrador da
sessao controlar o microfone e as cAmeras dos participantes.

4.8.5. O sistema de videoconferéncia deve ser fornecido em conjunto com a plataforma de
comunicacao e deve ser integrado a central telefénica.

4.8.6. O sistema de videoconferéncia deve dispor o recurso de gravacao.

4.9. Do Call Center:

4.9.1. A central deve possuir funcdes de Call Center integradas.

4.9.2. Deve permitir a criagdo de agentes e supervisores de fila.

4.9.3. Deve possuir a funcionalidade de aviso de posi¢do na fila para os clientes que estdo
aguardando o atendimento na fila.

4.9.4. Deve possuir uma tela integrada ao softphone para monitoramento da fila e dos
agentes.

4.9.5. Deve possuir conector que possa ser utilizado com plataformas de CRM (Customer
Relationship Management) encontradas no mercado de forma a promover a integragéo entre
o sistema de telefonia e o sistema de relacionamento com o cliente.

4.9.6. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do numero
chamador;

4.9.7. Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com o dia da
semana;

4.9.8. Permitir regras de roteamento de chamadas entrantes a partir da disponibilidade no

aplicativo de correio eletrénico Microsoft Exchange;
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4.9.9. Oferecer ao usudrio acesso a sua caixa de voz através de pagina web;

4.9.10. Permitir ao usuario customizar saudac¢des de atendimento;

4.9.11. Notificacdo de novas mensagens para 0s usuarios através de SMTP;

4.9.12. Implementar regras de niveis de acesso e restricdo de usudrios ou grupos de
Usudrios para os quais uma chamada nao podera ser encaminhada;

4.9.13. Sincronizar informag¢des de usuério, incluindo credenciais, através de protocolo
LDAP com o Diret6rio Corporativo;

4.9.14. Permitir que o cluster de servidores esteja geograficamente disperso em Data
Centers distintos;

4.9.15. Plano de numeracao baseado no formato E.164;

4.9.16. Classes de Servigos de usuarios para a definicdo das funcionalidades disponiveis
para um usuario ou grupos de usuarios;

4.9.17. Permitir a criacdo de usuarios em lote;

4.9.18. Permitir a importacdo dos usuéarios configurados no sistema de sinalizacdo e
controle;

4.9.19. Utilizar SRTP e TLS na integracdo SIP com o sistema de sinalizacdo e controle;
4.9.20. Permitir a configuragéo de lista de feriados;

4.9.21. Permitir a configurag&o de diferentes niveis administrativos;

4.9.22. Possuir relatérios administrativos, informando a quantidade de chamadas realizadas,

recebidas e/ou ndo atendidas, dimensionadas através de planilha/gréficos;

4.10. Da URA:

4.10.1. Deve possuir servico de URA integrada a plataforma.

4.10.2. A URA deve permitir a customizacdo de todos os parametros de atendimento.
4.10.3. A URA deve permitir a consulta a banco de dados.

4.10.4. A URA deve permitir o acesso a aplicacfes externas para executar qualquer tipo de
fungéo externa.

4.10.5. A URA deve permitir o encaminhamento de chamadas a qualquer usuario interno ou
externo da central.

4.10.6. A URA nao deve limitar o numero de niveis de atendimento e de menus a serem

criados.
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4.11. Dos troncos SIP:

4.11.1. Todo e qualquer acesso externo a central deve ser feito através de entroncamento
utilizando o protocolo SIP aberto.

4.11.2. Acessos a sistema de comutagdo analégico (FXO) e/ou digital (E1) deve ser feito
através do uso de gateways conversores que recebem de um lado a comunicacao via SIP e
convertem para os respectivos protocolos de acordo com a tecnologia.

4.11.3. Deve aceitar 0 uso de entroncamento com operadora VolP que utilize SIP aberto,

mesmo a central passando por um ativo de rede que realize o processo de NAT.

4.12. Do Correio de Voz

4.12.1. A central deve possuir sistema de correio de voz integrado.

4.12.2. O correio de voz deve permitir o0 uso de caixa postal individual por usuario
cadastrado no equipamento, independente da tecnologia do terminal.

4.12.3. O correio de voz deve permitir a personalizacdo da saudacéao.

4.12.4. Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalizacdo e controle e
direciona-la automaticamente para a caixa postal do usuério de destino valendo-se do
numero discado;

4.12.5. Permitir através do telefone do usuario reproduzir e processar mensagens (repetir,
responder, encaminhar, deletar, salvar, marcar como ndo lida, e pular para a préxima
mensagem); 4.12.6. Message Waiting Indication — MWI nos telefones que também tiverem
suporte a esta funcionalidade para a notificacdo de novas mensagens de voz;

4.12.7. Permitir a customizacdo das saudacfes da solugdo; 4.12.8. Permitir o ajuste

automatico as mudancas de horario de verao;

4.13. Do sistema de gravacao

4.13.1. A central deve possuir sistema de gravagdo integrado de chamadas internas e
externas.

4.13.2. Permitir a gravacdo de chamadas sem a necessidade de hardware

4.13.3. A central deve permitir a gravacao de qualquer usuario conectado independente da
tecnologia do seu terminal.

4.14. Do gerenciamento e configuracdo A Plataforma de gerenciamento deve suportar e
implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.14.1. A central deve possuir gerenciamento via browser.

4.14.2. O gerenciador deve permitir o acesso de diferentes usuarios.
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4.14.3. O administrador do sistema deve ter acesso a todas as configuracdes através do
gerenciador.

4.14.4. Disponibilizar ferramentas de provisionamento de usuarios e servicos.

4.14.5. Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho em tempo
real.

4.14.6. Disponibilizar ferramentas de resolucdo de problemas.

4.14.7. Permitir que o administrador efetue buscas no inventario da solu¢cao de comunicacdo
unificada e nos painéis de status em tempo real.

4.14.8. Permitir que o administrador realize atualizacbes de firmware de componentes
homologados especificos da solugédo, como telefones, gateways, dispositivos CTlI, correio de
voz, recursos de midia, troncos SIP ou listas de busca, para monitorar atualizacdes de
status desses componentes.

4.14.9. Notificacao via e-mail permitindo escalacao automatica de alertas.

4.14.10. Ser capaz de provisionar todos 0s servigos: voz, presenca e correio de voz para 0s
usuarios finais de forma centralizada, de modo que o administrador ndo precise definir
atributos e aplicar templates em cada um dos componentes da solucéo.

4.14.11. Permitir o tracking das atividades do administrador, como o nome de usuario do
administrador, hora do login, hora do logout, tempo logado, mudancas de senhas.

4.14.12. Integrar com o diretdrio corporativo (LDAP).

4.14.13. Permitir a sincronizacdo de novos usuarios a partir da base LDAP.

4.15. Do sistema de tarifagdo:

4.15.1. A central deve possuir bilhetagem integrada e sem o uso de sistema agregado.
4.15.2. A central deve efetuar os registros de chamadas em banco de dados integrado.
4.15.3. A central deve permitir o acesso de terceiros ao banco de dados para extragédo de
relatorios.

4.15.4. A central deve permitir a integragdo com sistema de tarifagcdo de terceiros para um

sistema de controle de relatdrios detalhado.

4.16. Da Mensageria Instantdnea e Presenga A solucdo de Mensageria Instantanea e
presenca deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.16.1. Permitir a coleta de informacdes do usuario, como atividade, disponibilidade e
métodos de comunicagdo, para que sejam refletidos como “status” nas aplicagdes de

comunicagédo IP (voz, mensageria instantanea, video e colaboracao)
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4.16.2. A solucéo deverd ser dimensionada de forma a suportar até 96 usuarios (chat).
4.16.3. Deve refletir, no minimo, os seguintes estados basicos para um determinado usuario:
e Disponivel — quando o usuario esta disponivel para ser contatado;

e Ausente — quando existe alguma atividade no calendario do usuério;

e Ocupado - quando o usuario esta utilizando o ramal;

4.16.4. Interfaces de programacdo de aplicacdo (APIs) Simple Object Access Protocol
(SOAP), Representational State Transfer (REST) e Bidirectional Streams over Synchronous
HTTP (BOSH) para integracéo com aplicacdes baseadas em web.

4.16.5. Integrar com solugdes de calendario, de tal forma que a disponibilidade do usuario
seja refletida automaticamente em seu “status” mesmo que o usuario nao esteja logado no
sistema.

4.16.6. Permitir a troca de informacdo de presenca entre diferentes organizacdes que
estejam utilizando a mesma solucéo de presenca e mensageria instantanea.

4.16.7. Compatibilidade os seguintes padroes:

e RFC3261 — SIP: Session Initiation Protocol

e RFC3265 — SIP — Specific Event Notification

e RFC3428 — SIP Extension for Instant Message;

e RFC3856 — A Presence Event Package for SIP;

e RFC3863 — Presence Information Data Format (PIDF);

e RFC3903 — SIP Extension for Event State Publication;

e RFC4479 — A Data Model for Presence;

e RFC4480 — RPID: Rich Presence: Extensions to the Presence Information Data Format
(PIDPF);

e Draft-ietf- simple-prescaps-ext-03 — User Agent Capability Extension to Presence
Information Data Format (PIDF);

e RFC4662 — A SIP Event Notification Extension for Resource Lists;

e Draft-ietf-sip-subnot-etags-02 — Na Extention to SIP Events for Conditional Event

Notification.

4.17. Do Servidor para Instalacdo da Aplicacdo de controle de chamadas:

4.17.1. O contratante disponibilizarda um servidor com as configuracdes abaixo para
instalacdo da central telefénica.

4.17.2. A fonte de alimentacdo deve possuir no minimo 500W (caso esteja alocado on

premise);
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4.17.3. Deve possuir cabo de alimentacao para as fontes com, no minimo, 1,00m (um metro)
de comprimento (caso esteja alocado on premise);

4.17.4. Deve possuir 1 (um) processador com (3.40 GHz, 4 Cores, 6MB Cache) ou
equivalente;

4.17.5. Deve possuir 4 (quatro) GB de memoéria RAM,;

4.17.6. Deve possuir no minimo de 1.0TB de HD para gravacao e 100 Gb para aplicacao;
4.17.7. Deve possuir no minimo uma interface de rede RJ45 10/100/1000 Mbps onboard

4.18. Da compatibilidade dos itens de Comunicagdes.

4.18.1. Para efeito de compatibilidade e interoperabilidade de plataformas, os itens Controle
e Processamento de Chamadas, Mensageria Instantdnea e Presenca, Correio de Voz,
Servidor para Instalacdo da Aplicacdo de Controle de Chamadas, Plataforma de
Gerenciamento e Gateway de Voz, podem ser de fabricantes diferentes, desde que o
desenvolvedor disponibilize lista de fabricantes homologados com a aplicagéo.

4.18.2. O sistema deve possuir integracdo com sistemas CRM como: Salesforce, Microsoft

Dynamics, Zendesk, Office 365.

4.19. Dos telefones sem fio IP

4.19.1.1. Os telefones sem fio IP deverdo se conectar a rede local existente.
4.19.1.2. A interligacdo dos ramais IP com a central devera ser efetivada por meio da rede
local.

4.19.1.3. Os telefones IP sem fio deveréo operar na tecnologia DECT.
4.19.1.4. Os telefones IP sem fio deverado possuir as seguintes caracteristicas:
* Ecra de 1.8” iluminado a cores;

* Conector Jack 3.5mm.

* Tecnologia de voz em HD.

* Suporte ao codec de audio Opus.

* Bateria para até 200 horas em standby, 18 horas de conversagao.

» Criptografia de seguranca TLS e SRTP.

* Suporte para até 8 contas SIP.
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ANEXO Il
Declaracdo de Emprego de Menores de ldade.

(MODELO)

A empresa , inscrita

no CNPJ n° , por intermediario de seu (a) representante

legal o (&) Senhor(a) ,
portador(a) da carteira de identidade n° e CPF n° ,
declara para o fim do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de

1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos, salvo os maiores de 14 anos na condi¢do de aprendiz.

(local) , (data) de de 2022.

NOME, IDENTIFICACAO,
ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO 11l
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS AHABILITACAO

(MODELO)
A empresa , estabelecida
a , inscrita no CNPJ sob 0 ne
, por seu (a) representante legal, o0(a) Senhor(a)

, DECLARA, sob as penas da Lei, que até a presente data

inexistem fatos impeditivos a sua habilitacdo no presente processo de licitacdo e que

cumpre os requisitos exigidos no Edital, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.
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(local), (data) de de 2022.

NOME, IDENTIFICACAO,
ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CARIMBO DA EMPRESA



ANEXO IV
CREDENCIAMENTO (MODELO)

A empresa , inscrita no CNPJ
sob n° , sediada na , neste ato
representada pelo(a) Sr(a). , portador(a) da cédula de
identidade n° , residente e domiciliado a ,
inscrito no CPF sob n° , detentor(a) de amplos poderes para

nomeacao de representante para que lhe faca as vezes para fins licitatorios, confere-os a__

, portador(a) da cédula de identidade

n° , inscrito(a) no CPF sob n° :

com o fim especifico de representar a outorgante perante a Prefeitura de Tapejara/RS, no
Pregéo Presencial n® 41/2022, podendo assim retirar editais, propor seu credenciamento e
oferta em lances verbais em nome da representada, e ainda assinar atas, contratos de
prestacdo de servicos, firmar compromissos, enfim, todos aqueles atos que se fizerem

necessarios para o bom e fiel cumprimento do presente mandato.

(local) , (data) de de 2022.

Outorgante (reconhecer firma)

Outorgado
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Eu, , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°
, como representante legal da empresa (Razéo social da licitante)
, inscrita no CNPJ sob n° , com sede
(endereco completo) , DECLARO, para fins do disposto

no subitem n°® 5.2.1 do Edital de abertura do Pregao Presencial n° 39/2022, sob as penas
da lei, que esta empresa atualmente se ENQUADRA na condicéo de:

( ) MICROEMPRESA, conforme o inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

(local) , (data) de de 20_.

NOME, IDENTIFICACAO,
ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO VI - PREGAO PRESENCIAL N° 41/2022 PLANILHA DE CUSTOS PARA
COMPOSICAO DO PRECO:

EQUIPAMENTOS....ciiiiiiiiiie e
I 101 0 1= SRR
1Y =T T UL (=T o= U RSP
OULT S . ettt e e e e e e e nnaans

DESPESAS ... i

TOTAL DOS CUSTOS 100%

Local e data.

Obs.: esta planilha devera acompanhar a proposta.
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Termo de contrato entre si, fazem o Municipio
de Tapejara e a empresa ...........cceeveeeennens ,

tendo como objeto a contratacdo de empresa

Pelo presente termo de contrato, de um lado o Municipio de Tapejara, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrita no CNPJ sob n° 87.615.449/0001-42, com sede na Rua do Comércio,
n° 1468, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Evanir Wolff, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n° 3017284674, CPF n° 453.376.750-87, residente e
domiciliado na Rua Angelo Dalzotto, n° 254 apto: 601 - Bairro Centro, nesta cidade, doravante

denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa.............. , inscrita no CNPJ
[ D , com sede Na......ccoeeeeveeennnns y NCiis , bairro.........ceeeee.. , ha cidade
de............... , Neste ato representada pelo sr. ........cceeenees , brasileiro, casado, (profisséo),
portador da carteira de identidade n°.................... , CPF n°............. , residente e domiciliado na
fUa.......u...... , N, , bairro.............. , ha cidade de.........c.......... , doravante denominada

CONTRATADA, com base na licitagdo modalidade Pregdo Presencial n°® 41/2022, na Lei n°
8.666/93, assim como em conformidade com as condi¢des do edital referido, e termos da

proposta, firmam o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
TREINAMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA TODA A
ADMINISTRACAO MUNICIPAL, tudo conforme o Edital e seus anexos.
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O objeto trata da prestagéo de servico de fornecimento, instalagédo, configuracdo, treinamento e
manutencédo de Sistema de Telefonia IP para o Centro Administrativo Municipal, bem como nos

demais locais, a seguir:

TELEFONES E RAMAIS (todos os telefones com portabilidade)

PREFEITURA MUNICIPAL
Rua do Comércio, 1468, Centro

Telefones: (54) 3344-4700, (54) 3344-4759, (54) 3344-4701, (54) 3344-4737, (54) 3344-4724,
(54) 3344-4711, (54) 3344-4764, (54) 3344-4744, (54) 3344-4742, (54) 3344-4740, (54) 3344-
4713, 54) 3344-4741, (54) 3344-4705, (54) 3344-4717, (54) 3344-4704, (54) 3344-4718, (54)
3344-4719, (54) 3344-4726, (54) 3344-4728, (54) 3344-4756, (54) 3344-4727, (54) 3344-4702,
(54) 3344-4745, (54) 3344-4735, (54) 3344-4749, (54) 3344-1425, (54) 3344-4763, (54) 3344-
4750, (54) 3344-4722, (54) 3344-4720, (54) 3344-4743, (54) 3344-4712, (54) 3344-4746, (54)
3344-4708, (54) 3344-4714, (54) 3344-4709, (54) 3344-4738, (54) 3344-4732, (54) 3344-2224,
(54) 3344-4706, (54) 3344-4716, (54) 3344-4730, (54) 3344-4799

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua do Comércio, 1468, Centro
(54) 3344-3421 (portabilidade)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
R. Tranquilo Basso, 315 - Centro, Tapejara - RS, 99950-000
(54) 3344-5200, (54) 3344-5203, (54) 3344-5227

CAMARA DE VEREADORES \ CENTRO CULTURAL\ SINE\ BIBLIOTECA
Rua Coronel Gervasio, 500, 2° andar, Centro, Tapejara - RS, 99950-000
Cémara (54) 3344-4760

Centro Cultural (54) 3344-4753

Casa do Trabalhador - Sine 3344-2023

Biblioteca (54) 3344-4769
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CRAS
Rua Antonio Manica, 140, Bairro Real Il
(54) 3344-4758

SECRETARIA DE OBRAS
Endereco: Av. 7 de Setembro, 3270, Bairro Sao Paulo
(54) 3344-4780

EMEF LEONEL DE MOURA BRIZOLA - Complexo Educacional e Esportivo Albino
Sossella

Endereco: Av. 7 de Setembro, 88, Tapejara - RS, 99950-000

Telefone: (54) 3344-4767

EMEF FERNANDO BORBA
Endereco: Rua do Comércio, 1589 — Centro, Tapejara - RS, 99950-000
Telefone: (54) 3344-4786

EMEF MARIELI ANDREOLA
Endereco: Rua Laurentino Rigo, 15 — Bairro Real, Tapejara - RS, 99950-000
Telefone: (54) 3344-4766

EMEF SEVERINO DALZOTTO
Endereco: Rua Coronel Gervasio, 697 — Centro, Tapejara - RS, 99950-000
Telefone: (54) 3344-4771

EMEI GEMA CANALI SEBBEN

Endereco: Rui Barbosa, 115 — Bairro Sdo Paulo, Tapejara - RS, 99950-000
Telefone: (54) 3344-4785
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EMEF ANGELO POSSER
Endereco: Paiol Novo, Interior, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3348-2267

EMEF BENVENUTA SEBBEN FONTANA
Endereco: Vila Campos, Interior, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-4770

CRECHE DA CRIANCA ISABEL BASSO
Endereco: Travessa Dona Nene, 25 — Centro, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-1535

CRECHE HELENA ANDREAZZA SITTA
Endereco: Rua do Comércio, 15 — Bairro Sao Cristovéo, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-0138

CRECHE MAE AUGUSTA ZANATTA
Endereco: Rua Alberto Pasqualini, s/n — Bairro S&o Paulo, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-1098

EMEF GIOCONDO CANALLI
Endereco: Av. 7 de Setembro, 2225 — Bairro Sdo Paulo, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-2088 ou (54) 3344-4752

EMEF SAO PAULO

Endereco: Travessa Sao Paulo, esquina com Av. Ari Calegari, 85 — Bairro Sao Paulo, Tapejara
— RS, CEP: 99950-000

Telefone: (54) 3344-3065
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EMEI CATARINA DE BASTIANI
Endereco: Rua Princesa Isabel, s/n — Bairro Treze de Maio, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-2030

UAB UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
Endereco: Linha Girardi, Interior, Tapejara — RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-4783

CENTRAL DE ATENDIMENTO COVID 19
Rua Angelo Dalzotto, 649, Edificio Arcides Zanatta, Centro, Tapejara-RS, CEP: 99950-000
Telefone: (54) 3344-5244

POSTO CENTRAL DE SAUDE
Rua Tranquilo Basso, n® 198, Centro, Tapejara - RS, 99950-000
Telefone (54) 3344-4757, (54) 3344-2893

POSTO 13 DE MAIO

Rua Coronel Amancio Cardoso, esquina com a Rua Pedro S/N, Bairro Treze de Maio, Tapejara
— RS, CEP: 99950-000

Telefones: (54) 3344-0023 , (54) 3344-5240

POSTO SAO CRISTOVAO
Rua do Comércio, S/N, Bairro Sao Cristovao, Tapejara - RS, 99950-000
Telefones: (54) 3344-5242

POSTO BAIRRO NAZARE
Rua Jodo Manoel Bernardes, 582, Bairro: Nazaré, Cidade: Tapejara
Telefone (54) 3344-5241

POSTO DE SAUDE BAIRRO SAO PAULO

R. Alberto Pasqualine, 387 - Sdo Paulo, Tapejara - RS, 99950-000
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Telefone (54) 3344-2852

POSTO DE SAUDE MADRE PAULINA

Av. Sete de Setembro, 306 - Sdo Paulo, Tapejara - RS, 99950-000, Brasil

Telefone (54) 3344-1009

EMATER
Rua do Comércio, 879 - Centro, Tapejara - RS, 99950-000, Brasil
Telefone: (54) 3344-1240

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE
Av. Sete de Setembro, 1786, Centro, Tapejara - RS, 99950-000, Brasil
Telefone: (54) 3344-1436

Item

Descricao

otd

CONTRATAGAO DE SERVICO FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO
TREINAMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMA DE TELEFONIA IP PARA TODA A
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL COM CAPACIDADE INICIAL DE: 060 - CANAIS DE
ENTRONCAMENTO SIP COM OPERADORA,; 350 - LICENCAS PARA RAMAIS IP/SIP; 120 -
LICENCAS SOFTONES PARA USO EM PC OU SMARTFONES; 110 - TELEFONES IPS
COM 02 CONTAS SIP, 02 PORTAS GIGA E VISOR; 050 - FONES DE CABECA COM
CANCELAMENTO DE ECO E ENTRADA USB; 100 - CANAIS DE URA E ATENDIMENTO
AUTOMATICO; 001 - SISTEMA DE GRAVAGAO DE CHAMADAS EXTERNAS E INTERNAS
EM TODOS OS DISPOSITIVOS DA PLATAFORMA INSTALADA. 001 - REDUNDANCIA DO
SISTEMA EM FORMATO ATIVO ATANBY; 001 - SISTEMA DE VIDEO CONFRENCIA
INTEGRADO; 001 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO; 001 - SISTEMA DE

COLABORACAO E MENSAGERIA COMPRESENCA INTEGRADO;

MES

12

O contrato sera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, caso haja interesse

entre as partes. Em conformidade ao Inciso Il do Artigo 57 da Lei Federal n® 8.666 e suas

alteracBes posteriores.

Em caso de prorrogacao, fica consignado que o valor do contrato sera reajustado pelo IPCA

dos ultimos 12 (doze) meses. Devera a contratada responsabilizar-se pelos encargos

incidentes, pela execucéo da atividade a ser contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA Para o recebimento dos servicos, objeto deste contrato, o Municipio
designa os servidores, nomeados pela Portaria vigente, que fardo o recebimento nos termos do
artigo 73, 1l, "a" e "b", da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA Para a execucéo do objeto, a contratada devera seguir rigorosamente
o descritivo constante neste contrato, no Edital de Pregdo Presencial n® 41/2022, e seus
anexos.

Os servigos deverdo ter inicio em até 05 (cinco) dias Uteis apdés a assinatura do contrato
administrativo.

A vencedora ter4 o prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do contrato para
efetuar a configuracéo, ativagéo, programacéo do sistema e treinamento. Os servi¢cos deverdo
obedecer as normas técnicas e legislacédo aplicavel.

A contratada deveréa providenciar atendimento 24 horas, 07 (sete) dias por semana, com tempo
maximo de até 02 (duas) horas apds abertura do chamado técnico, local e remoto. Devendo
providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constadas, apos
aberto o chamado de assisténcia técnica, que devera, em no maximo trinta minutos, atendé-lo.
A contratada devera efetuar a manutencgao preventiva semanalmente, no local.

A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir a terceiros a execucdo do objeto,
ainda que parcial, sendo nulo de pleno direito de qualquer ato nesse sentido, além de constituir
infracdo passivel de penalidade.

Deverd ser nomeado pela contratada um representante legal da mesma para, perante o
Municipio, receber as intermediagfes relacionadas com o0s servicos, objeto deste edital.

Cabera a contratada a reparagdo ou indenizagdo, prontamente e a critério do Municipio, ap6s
prazo legal de defesa, eventuais danos, avarias ou prejuizos ocasionados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas, mesmo culposamente, por seus empregados
ou prepostos ao Municipio ou a terceiros, no desempenho de suas atividades, autorizando,
desde logo, o desconto em qualquer crédito que Ihe favoreca.

No periodo de contratacdo, a contratada prestar4 todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo Municipio, cujas reclamacfes se obriga a atender, prontamente. A contratada
assumira inteira responsabilidade por todos os prejuizos que venham dolosa ou culposamente

prejudicar o Municipio, quando da execuc¢do dos servicos. Todas as despesas decorrentes da
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contratacdo, bem como encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios decorrentes da
execucdo do contrato ficardo exclusivamente a cargo da contratada, cabendo-lhe ainda, inteira
responsabilidade por quaisquer acidentes de que possam vir a serem vitimas o0s seus
empregados, quando em servico, bem como quaisquer danos ou prejuizos porventura
causados a terceiros e ao Municipio.

Sem prejuizo de plena responsabilidade da empresa contratada, todos 0s servigos seréo
fiscalizados pela Administragdo, através da Secretaria Municipal de Governo, que podera
realizar acompanhamento “in loco” dos servigos prestados. A empresa contratada fica obrigada
a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, por conveniéncia do Municipio, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da

Lei Federal n°® 8666/93, sobre o valor inicial contratado.

CLAUSULA QUARTA: O valor pago por més serd de R$ ....(......), resultante da proposta
vencedora do Pregao Presencial n°® 41/2022, a qual, este contrato se vincula, com pagamento a
ser efetuado até o quinto dia Gtil de cada més, sem reajuste de precos no periodo, correndo a

despesa por conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

28613.03.01.04.122.0004.2012.3.3.3.90.40.000000.0001 — Secretaria Administracdo e

Planejamento.

Na nota fiscal é obrigatorio que a CONTRATADA informe o valor de retencdo do IRRF da
prestacdo de servigos realizadas para o Municipio de Tapejara/RS, conforme disposto na
IN RFB n° 1.234/2012, a fim de viabilizar o cumprimento do do Decreto Municipal n°
5.072/2022, de 15 de julho de 2022.

CLAUSULA QUINTA O controle da execuc¢do do objeto seré feito pelo xxxx.

CLAUSULA SEXTA O MUNICIPIO podera modificar unilateralmente o presente contrato para
melhor adequé-lo as finalidades do interesse publico, respeitando os interesses da

CONTRATADA.
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CLAUSULA SETIMA: As penalidades contratuais serdo: Adverténcia, Multa, Rescisdo de
contrato, declaracdo de inidoneidade e suspensdo temporaria de participar em licitacdo no
municipio de Tapejara/RS.
a. Adverténcia: que seré aplicada independentemente de outras sanc¢des cabiveis, quando
houver afastamento das condi¢Bes contratuais ou especificagfes estabelecidas.
b. Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, pelo ndo atendimento de qualquer
das clausulas estabelecidas no contrato;
c. Suspensdo do direito de licitar junto a Prefeitura Municipal de Tapejara/RS, pelo periodo
de 02(dois) anos.

d. Declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente
contrato nas hipéteses previstas no Art. 78, incisos | a Xll da Lei Federal n.° 8.666/93, sem que
caiba a CONTRATADA, direito a qualquer indenizacdo sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA assume inteira e expressa responsabilidade pelas
obrigagbes sociais e de protecdo aos seus empregados, bem como, pelos encargos
previdenciarios, fiscais e comerciais, obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, bem como

encargos que incidam sobre a execuc¢éo do contrato.

CLAUSULA DECIMA: O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicdes expressas
na lei 8.666/93 e suas alteracdes, bem como pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
lhe supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposi¢des de direito publico.
E da Lei n.° 8.662/1993 e suas alteracgdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Durante a vigéncia deste contrato, a execucéo do objeto é
acompanhada e fiscalizada pelo Servidor Paulo Luiz Frizzo Junior, inscrito no CPF n°
344.461.330-04, do qual, sera o Fiscal do Contrato.
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Paragrafo Unico: O fiscal deste contrato tera, entre outras, as seguintes atribuicdes: expedir
ordens de entrega; proceder ao acompanhamento técnico do fornecimento; fiscalizar a
execucdo do contrato quanto a qualidade desejada; comunicar a CONTRATADA o
descumprimento do contrato e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto
cumprimento; solicitar & Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de
clausula contratual; fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais; atestar as notas fiscais de fornecimento para efeito de
pagamentos; solicitar a CONTRATADA e a seu preposto todas as providéncias necessarias

visando a exceléncia dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: As Partes deverdo, nos termos deste instrumento cumprir
com suas respectivas obrigagbes que lhes forem impostas de acordo com as leis, regras,
regulamentos, ordens, decretos, orientacdes normativas e auto regulamentacdes aplicaveis a
protecao de dados pessoais, incluindo, sem limitacéo, a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

As Partes deverdo zelar e responsabilizar-se pela protecao a privacidade de dados pessoais,
respondendo por danos que possam causar, respeitando os deveres de coleta consentida,
adequado local de armazenamento, em espaco fisico ou ambiente virtual seguro,
comprometendo-se a adotar medidas de protecdo e seguranca dos mesmos, com observancia
a legalidade, justica e transparéncia dos tratamentos realizados.

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execuc¢do deste instrumento,
as Partes observardo o regime legal vigente da protecdo de dados pessoais, empenhando-se
em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario ao
estrito e rigoroso cumprimento das normas apliciveis a espécie.

Fica vedado as Partes transferir, compartilhar, comunicar ou de qualquer outra forma facultar
acesso, no todo ou em Parte, os Dados Pessoais para quaisquer terceiros nédo relacionados
com o objeto deste instrumento, mesmo de forma agregada ou anonimizada.

A Parte que der causa, responderd, civel e criminalmente, por toda e qualquer divulgagéo,
revelacdo, transmissao e/ou utilizagéo por escrito, verbal ou por meio eletrénico, no todo ou em
parte, da informacao/imagem/dado protegido a que tenha acesso em razao da prestacdo de

servicos entabulada no presente instrumento.
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As Partes deverdo manter registro das operacbes de tratamento de Dados Pessoais,
atendendo o exigido pela legislagéo e pela regulamentacéo vigentes.

Ainda que extinto este instrumento, 0s deveres previstos na presente clausula devem ser
observados pelas Partes, por prazo indeterminado, sob pena de responsabilizacdo civil e

criminal.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: As duvidas oriundas do contrato serdo dirimidas no Foro de
Tapejara/RS, quando ndo resolvidas administrativamente, renunciando-se a qualquer outro

mais privilegiado.

E por estarem assim justas e combinadas, assinam as partes o presente instrumento, em trés
vias de igual teor e forma.

Tapejara, xx de setembro de 2022.

EVANIR WOLFF XXXXXXXXX
Prefeito Municipal XXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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