EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 25/2022

Municipio de Tapejara/RS

Secretaria Municipal da Administracdo

Edital de Pregéo n° 25/2022

Tipo de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE
Data: 12/05/2022 Horério: 09 horas

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE incluindo todas as
unidades de atendimento da rede basica, especializada, vigilancia em
saude e mobilidade para agentes comunitarios de saude, juntamente
com a execucdo de servicos técnicos de conversdo e migracao de
base de dados, implantagdo, customizagdo, garantia, treinamento
técnico, manutencao corretiva, manutencdo adaptativa, manutencao
evolutiva, treinamento e capacitacdo, suporte técnico e

acompanhamento.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAPEJARA, no uso de suas atribuicdes, torna
publico, para o conhecimento dos interessados, que em 12 de maio de 2022, as 09 horas,
na sala de licitagfes, localizada na Prefeitura se reunirdo o pregoeiro e a equipe de apoio,
designados pela Portaria n® 029/2022, com a finalidade de receber propostas e documentos
de habilitagéo, objetivando a contratacdo de empresa para a prestacdo de servi¢cos descritos
no item 01, processando-se essa licitagdo nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17-07-
2002, e do Decreto Municipal n°® 3.183, de 06 de novembro de 2006, com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n° 8.666-93.

1-DO OBJETO:
Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de Sistema Integrado de Gestdo em Saude incluindo todas as unidades de

atendimento da rede basica, especializada, vigilancia em salude e mobilidade para agentes
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comunitarios de saulde, juntamente com a execucdo de servicos técnicos de converséo e
migracdo de base de dados, implantacdo, customizacdo, garantia, treinamento técnico,
manutencdo corretiva, manutencdo adaptativa, manutencdo evolutiva, treinamento e
capacitacao, suporte técnico e acompanhamento, conforme Termo de Referéncia — Anexo |

do presente Edital.

LOTE 01
Iltem Descricéo Un | Qtd
1 | ASSINATURA DIGITAL POR PROFISSIONAL ANO ATE 100 UN | 100
2 | CONVERSAO E MIGRACAO DE BASE DE DADOS UN 1

3 | CUSTOMIZACAO, MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA ATE 8

HORAS MENSAIS UN | 12
4 | DESLOCAMENTO ATE 10 ANUAIS CONFORME SOLICITACAO UN 1
5 | IMPLANTACAO INCLUINDO 200 HORAS DE TREINAMENTO UN 1
6 | LICENCA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE UN 1
7 | LOCACAO/MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO MES | 12
8 | MOBILIDADE PARA ACS E ACEs ATE 50 LICENCAS SENDO PAGAMENTO MES | 12

SOMENTE AS UTILIZADAS MENSAIS
9 | VISITA TECNICA MENSAL INLOCO MES | 12
Obs: Deveré estar inclusa na proposta a LICENCA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE),

sistema para apuracdo de indicadores para metas do Ministério da Saude e para

geracdo de relatorios de gestéo.

2 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES:

2.1. Para participagdo no certame, a licitante, além de atender ao disposto no item 7° deste
edital, devera apresentar a sua proposta de preco e documentos de habilitacdo em
Envelopes distintos, lacrados, ndo transparentes, identificados, respectivamente, como de

n° 1l e n° 2, para 0 que se sugere a seguinte inscri¢cao:

AO MUNICIPIO DE TAPEJARA
EDITAL DE PREGAO N.° 25/2022
ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA
PROPONENTE (NOME COMPLETO)
FONE E E-MAIL

AO MUNICIPIO DE TAPEJARA

EDITAL DE PREGAO N.° 25/2022

ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTACAO
PROPONENTE (NOME COMPLETO DA EMPRESA)
FONE E E-MAIL




3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO:

3.1. A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro, diretamente,
por meio de seu representante legal, ou através de procurador regularmente constituido,
que devidamente identificado e credenciado, serd o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatério, no interesse da representada.

3.1.1. A identificacdo sera realizada, exclusivamente, através da apresentacdo de
documento de identidade.

3.2. A documentacdo referente ao credenciamento de que trata o item 3.1 deverd ser
apresentada fora dos envelopes.

3.3. O credenciamento seréa efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, s6cio ou assemelhado,
devera apresentar:

a.1l) copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado;

a.2) documento de eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedade comercial
ou de sociedade por acoes;

a.3) inscricdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil;

a.4) decreto de autorizacdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

a.5) registro comercial, se empresa individual.

b) se representada por procurador, devera apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a firma do outorgante
reconhecida, em que conste os requisitos minimos previstos no art. 654, § 1°, do Cadigo
Civil, em especial o nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes para
a outorga de procuracdo, o nome do outorgado e a indicacdo de amplos poderes para dar
lance(s) em licitag@o publica; ou

b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

Observacdo 1: Em ambos os casos (b.1 e b.2), o instrumento de mandato devera estar

acompanhado do ato de investidura do outorgante como representante legal da empresa.



Observacédo 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa
deva assinar a carta de credenciamento para o0 representante da empresa, a falta de
qualquer uma invalida o documento para os fins deste procedimento licitatorio.
3.4. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencdo de recorrer, é
obrigatéria a licitante fazer-se representar em todas as sessfes publicas referentes a
licitacdo.

3.5. A empresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos art. 42 a 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados nos itens 6.15 & 6.18 e 7.3,
deste edital, deverdo apresentar, fora dos envelopes, no momento do credenciamento,
declaracdo, firmada por contador, de que se enquadra como microempresa ou empresa de
pegueno porte.

3.5.1. As cooperativas que tenham auferido, no ano calendério anterior, receita bruta até o
limite de 2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais), gozarao dos beneficios
previstos nos art. 42 a 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados nos itens 6.15 a 6.18 e 7.3, deste edital, conforme o disposto no art. 34, da Lei
11.488, de 15 de junho de 2007, desde que também apresentem, fora dos envelopes, no
momento do credenciamento, declaracado, firmada por contador, de que se enquadram no

limite de receita referido acima.

4 - DO CREDENCIAMENTO, RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES:

4.1. No dia, hora e local, mencionados no predmbulo deste edital, na presenca das licitantes
e demais pessoas presentes a sessdo publica do pregdo, o pregoeiro, inicialmente,
recebera os envelopes n° 01 - PROPOSTA e 02 - DOCUMENTACAO.

4.2. Uma vez encerrado o0 prazo para a entrega dos envelopes acima referidos, ndo sera

aceita a participagcdo de nenhuma licitante retardataria.

4.3. O pregoeiro realizard o credenciamento das interessadas, as quais deverao:
a) comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances
verbais, bem como para a pratica dos demais atos do certame;

b) apresentar, ainda, declaracdo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacéo.

5 - PROPOSTA DE PRECO:

5.1. A proposta, cujo prazo de validade é fixado pela Administragcdo em 60 dias, devera ser

apresentada em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, sendo a ultima datada e
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assinada pelo representante legal da empresa, ser redigida em linguagem clara, sem
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, e devera conter:

a) razao social da empresa,;

b) validade da proposta;

Observacédo: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco
até no maximo, duas casas decimais ap6s a virgula, sendo desprezadas as demais, se

houver, também em eventual contratagéo.

6 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
6.1. O critério de julgamento € 0 menor preco por lote.

Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, a autora da oferta
de valor mais baixo e as das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
poderdo fazer novos lances, verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a
proclamacéo da vencedora.

6.2. Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condigbes definidas no subitem
anterior, poderdo as autoras das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer
novos lances, verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos em suas
propostas escritas.

6.3. No curso da sessdo, as autoras das propostas que atenderem aos requisitos dos itens
anteriores serdo convidadas, individualmente, a apresentarem novos lances, verbais e
sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada
em segundo lugar, até a proclamacao da vencedora.

6.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio
para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

6.5. A oferta dos lances deverda ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a
licitante, obedecida a ordem prevista nos itens 6.3 e 6.4.

6.5.1. Dada a palavra a licitante, esta dispora de 10 s (dez segundos) para apresentar nova
proposta.

6.6. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

6.6.1. A diferenca entre cada lance sera de R$ 200,00 (duzentos reais).

6.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se a proponente

desistente as penalidades constantes no item 12 deste edital.



6.8. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro,
implicarda na exclusdo da licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no
impedimento de apresentar novos lances, sendo mantido o Ultimo preco apresentado pela
mesma, que sera considerado para efeito de ordenacao das propostas.

6.9. Caso nao seja ofertado nenhum lance verbal, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco unitario e o valor estimado para a contrata¢do, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.

6.10. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.11. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com 0 menor preco
apresentado, o pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo,
comparando-a com os valores consignados em planilha de custos, decidindo
motivadamente a respeito.

6.12. A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e aceitaveis. Sera
declarada vencedora a licitante que ofertar o menor preco unitario, desde que a proposta
tenha sido apresentada de acordo com as especificacdes deste edital e seja compativel com
0 preco de mercado.

6.13. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitac&o;

b) contiverem opc¢des de precos alternativos;

c) forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar dividas;

d) se oponham a qualquer dispositivo legal vigente, bem como as que ndo atenderem aos
requisitos do item 5;

e) apresentarem precos manifestamente inexequiveis.

Observacgdo: Quaisquer insercdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar
direitos, sem previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta
no que nao for conflitante com o instrumento convocatorio.

6.14. Nao serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas no
edital.

6.15. Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto
no art. 44, §8 2° da Lei Complementar 123/06, sendo assegurada, como critério do
desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas, as empresas de pequeno

porte e as cooperativas que atenderem ao item 3.5.1, deste edital.



6.15.1. Entende-se como empate ficto aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas
pela microempresa e pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

6.16. Ocorrendo o empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa detentora da
proposta de menor valor sera convocada para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos,
nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor preco, situacdo em que
sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada
na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior & de menor preco, sera
facultada, pela ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno
porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hip6tese do item 6.15.1
deste edital, a apresentacao de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.
6.17. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer as
exigéncias do item 6.16 deste edital, sera declarado vencedor do certame o licitante detentor
da proposta originariamente de menor valor.

6.18. O disposto nos itens 6.15 a 6.17, deste edital, ndo se aplica as hipoteses em que a
proposta de menor valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa.

6.19. Da sesséo publica do pregédo seré lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo
de outros, o registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais
apresentadas, na ordem de classificagdo, a analise da documentacdo exigida para
habilitagdo e os recursos interpostos.

6.20. A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e
guaisquer informacdes acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao setor de
LicitagBes deste Municipio.

6.21. Caso haja necessidade de adiamento da sesséo publica, sera marcada nova data para

continuagédo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

7 - DA HABILITACAO:
7.1. Para fins de habilitacdo neste pregdo, o licitante devera apresentar, dentro do
ENVELOPE N° 02, os seguintes documentos:



7.1.1 declaracao que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal,
conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358-02;

7.1.2 - HABILITACAO JURIDICA:

a) registro comercial no caso de empresa individual;

b) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

C) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por a¢cBes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo

orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.3 - REGULARIDADE FISCAL:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débito de
Tributos e Contribuicbes Federais expedida pela Secretaria da Receita Federal e Certiddo
Negativa de Débitos quanto a divida ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional), Estadual e Municipal, sendo a ultima do domicilio ou sede da licitante;

c) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND/INSS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos em lei;

d) prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

f) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias da data designada para a
apresentacédo do documento;

g) Declaragéo de visita técnica comprovando que a LICITANTE, por intermédio de seu
responsavel técnico, visitou o local do respectivo servico, reconheceu as caracteristicas dos
sistemas e da tecnologia existente, ambiente, instalacbes e tomou conhecimento de todas
as informacfes e das condi¢cBes locais para o cumprimento das obrigacbes do objeto da

presente licitacdo, inclusive sobre as peculiaridades técnicas dos servicos a serem



realizados, cientificando-se de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente
na execucao do objeto licitado (art. 30, inciso Il da Lei 8.666/93);

h) A visita técnica para as empresas participantes é obrigatéria até 02 (dois) dias

Uteis antes da abertura do processo licitatério, onde as mesmas receberdo um atestado para
comprovacao desta visita e de conhecimento de toda a infraestrutura e instalacées onde
deverdo ser utilizados no sistema de gestdo. Este documento devera fazer parte do
envelope de documentos para a respectiva comprovacgdo. A visita devera ser marcada com
a servidora Francielli Rudkowski, CPF: 003.604.890-95 pelo fone (54) 3344-5227, nos
seguintes horarios: 7:30 horas as 11:30hrs e das 13:00hrs as 17:00hrs;

i) As LICITANTES deverdo comprovar aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo
(art. 30, Il, da Lei 8.666/93);

i) A apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou qualquer outra
documentacdo incompativel com o objeto do certame sera interpretada como interferéncia
negativa no normal andamento de qualquer ato da licitacdo e sera passivel de aplicacao das
sangOes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/1993. (item 9.4, TC-006.580/2009- 0, Acord&o
TCU n° 1.724/2010 Plenario);

k) Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui capacitacdo e experiéncia
na execucdo de servicos correlatos aos do objeto deste Edital, a empresa devera, nos
termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei no 8.666/93, juntamente com a documentagdo de
habilitagdo necessaria, apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado. No atestado deve constar os médulos
contratados que devem ser igual ao do objeto, em caracteristicas, quantidades e prazo.

l) Relacdo da equipe técnica responsavel pelos servigos de instalagdo, converséo,
implantacéo, treinamento e suporte técnico.

m) Declaracdo de que os aplicativos ofertados sdo plenamente compativeis com o
sistema operacional, ambiente de rede e estrutura de hardware atualmente existente no
municipio.

7.2. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentagcdo podera ser substituida
pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o
objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.

Observacédo: Caso algum dos documentos fiscais obrigatérios, exigidos para cadastro esteja

com o prazo de validade expirado, a licitante devera regularizad-lo no 6rgdo emitente do
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cadastro ou anexa-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob pena de
inabilitacéo.
7.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte, bem como a cooperativa que
atender ao item 3.5.1, que possuir restricdo em qualquer dos documentos de regularidade
fiscal, previstos no item 7.1.3, deste edital, terd sua habilitagcdo condicionada a apresentacao
de nova documentacédo, que comprove a sua regularidade em dois dias Uteis, a da sesséo
em gue foi declarada como vencedora do certame.
7.3.1 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, a critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de
forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.
7.3.2 Ocorrendo a situagdo prevista no item 7.3, a sessao do pregdo sera suspensa,
podendo o pregoeiro fixar, desde logo, a data em que se dara continuidade ao certame,
ficando os licitantes ja intimados a comparecer ao ato publico, a fim de acompanhar o
julgamento da habilitacéo.
7.3.3 O beneficio de que trata o item 7.3 ndo eximird a microempresa, a empresa de
pequeno porte e a cooperativa, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que
apresentem alguma restrigao.
7.3.4 A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado no item 7.3, implicara na
inabilitacdo do licitante e a adogdo do procedimento previsto no item 8.2, sem prejuizo
das penalidades previstas no item 12.1, alinea “a”, deste edital.
7.4. O envelope de documentagdo que nao for aberto ficard em poder do pregoeiro pelo
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da homologac&o da licitagéo, devendo a licitante retira-lo,

apo6s aquele periodo, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizagdo do envelope.

8 - DA ADJUDICACAO:

8.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante que ofertar o
menor preco serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

8.2. Em caso de desatendimento as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro inabilitara a
licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo
a respectiva licitante declarada vencedora, ocasido em que o pregoeiro podera negociar

diretamente com a proponente para que seja obtido preco melhor.
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8.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro proclamard a
vencedora e, a seguir, proporcionara as licitantes a oportunidade para manifestarem a
intencdo de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestacdo expressa,
imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de recorrer por parte da licitante.

8.4 A licitante vencedora, em até 02 (dois) dias apds ser declarada vencedora, devera

apresentar a proposta atualizada com os valores de cada item individualizados.

9 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

9.1. Tendo a licitante manifestado motivadamente, na sessao publica do pregéo, a intencao
de recorrer, esta terd o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das razées de
recurso.

9.2. Constara na ata da sesséao a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem como o
registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestarem-
se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o término do prazo
da recorrente, proporcionando-se, a todas, vista imediata do processo.

9.3. A manifestacéo expressa da intencdo de interpor recurso e da motivacdo, na sesséo
publica do pregao, sdo pressupostos de admissibilidade dos recursos.

9.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato
recorrido, a qual poderd, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-
lo subir, acompanhado de suas razdes, devendo, neste caso, a decisao ser proferida dentro
do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da subida do recurso, sob pena de

responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

10 - DOS PRAZOS DA GARANTIA:

10.1 Esgotados todos os prazos recursais, a Administracdo, no prazo de 5 (cinco) dias,
convocara a vencedora para assinar o contrato, sob pena de decair do direito & contratagéo,
sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

10.2 O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado, uma vez e pelo mesmo
periodo, desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do respectivo
prazo.

10.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada, nos
termos do art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666-93.
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11. DO ATESTADO DE TESTE DE CONCEITO DE PRODUTO

11.1. A Administracdo Publica Municipal, através da Comissdo Especial de Avaliacao,
realizard com a empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, um teste de
conformidade do sistema, com o objetivo de comprovar se 0 sistema realmente dispde dos
requisitos minimos obrigatérios, presentes no Termo de Referéncia.

11.2. A Comissao Especial de Avaliacdo, se reserva o direito de avaliar, todos os requisitos
obrigatorios e aqueles que julgar necessario, dentre todos apresentados no Termo de
Referéncia. Ressalta-se ainda que, aqueles requisitos obrigatérios que dependem da
integragdo com sistemas em uso na Secretaria Municipal da Saude de Tapejara, ndo seréo
avaliados pela Comissdo, pois o funcionamento dos mesmos depende de algumas
customizacdes das solucdes por parte da licitante durante a fase de implantacdo. Estas
customizacdes decorrentes da integracdo com sistemas ja existentes, poderdo ser
computadas naquelas mencionadas no Anexo |.

11.3. A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a
realizacdo do teste de conformidade, inclusive conexao a internet (tecnologia 3G ou outros)
é da empresa licitante, ficando a Prefeitura Municipal de Tapejara responsavel somente pela
disponibilizacdo do espaco para realizagdo do mesmo.

11.4. Caso a solucéo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma
sera desclassificada, sendo convocadas para a realizagdo deste teste as demais licitantes,
por ordem de classifica¢do. A licitante cuja solucéo for reprovada no teste de conformidade,
ou seja, ndo atender a qualquer dos requisitos minimos obrigatérios, podera ser julgada
inidbnea para contratar com a Administracdo Publica. Constatado o atendimento pleno as
exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacdo no teste de conformidade, a
licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual

apresentou proposta.

12. OBRIGA(;@ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. A licitante contratada ficara obrigada a fornecer o objeto nas condicdes, no preco e no
prazo estipulados na proposta.

12.2 Se constatada, por ocasido do recebimento ou durante a utlizacdo qualquer
irregularidade do produto licitado, a licitante devera substituir o objeto recusado dentro dos

prazos estabelecidos no Edital.
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12.3. A Contratada se compromete a executar os servicos, quando for o caso, em perfeito
acordo com as especificacdes do Edital e seus anexos, assim como as da proposta, do
Contrato e das normas técnicas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
12.4. A Contratada ndo podera alegar incapacidade de execuc¢do de parte ou todo do objeto
contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacéo de performance técnica,
quaisquer que sejam os empecilhos, estando obrigada & execucdo dos ajustes e
adequacfes necessarias para dirimi-los, sem 6nus para a CONTRATANTE.
12.5. Cabe a licitante contratada, além das obrigagcdes constantes neste Edital e nas
Especificagbes Técnicas estabelecidas em clausulas proprias deste instrumento, e ainda
daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federais e estaduais
sobre licitagdes:
12.5.1 cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢des legais Estaduais e Federais
gue interfiram na execucao dos servigos;
12.5.2 responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo da PREFEITURA em seu
acompanhamento;
12.5.3 manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
a qualificagdo exigida na licitacdo indicada no preAmbulo deste termo, apresentando a
PREFEITURA, inclusive, a licenca de funcionamento da empresa correspondente a cada
exercicio;
12.5.4. responsabilizar-se por eventuais paralisagcbes dos servicos por parte de seus
empregados, substituindo-os sem repasse de qualquer 6nus a PREFEITURA, para que
ndo haja interrupgéo dos servigos prestados;
12.5.5 manter seu pessoal uniformizado, identificando-os por meio de crachas,
fornecendo-lhes os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), quando for o caso;
12.5.6 dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
que verificar na execucdo dos servicos;
12.5.7 prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre seus servigos;
12.5.8 manter equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos em
perfeitas condicdes de uso, em quantidade necesséaria a boa execucdo dos trabalhos.

12.5.9 responsabilizar-se, as suas expensas, pelos servicos de manutencédo corretiva e

13



preventiva dos servigos pertinentes, bem como pelos danos causados as instalacdes
fisicas da PREFEITURA, mesmo que efetuados por empresa terceirizada;
12.5.10 exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servicos prestados;
12.5.11. re-executar servicos que justificadamente forem solicitados pela
CONTRATANTE quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos;
12.5.12 assumir total responsabilidade pelos equipamentos, moveis e utensilios
colocados a sua disposi¢do para a execucao do servigo, garantindo-lhes a integridade e
ressarcindo a PREFEITURA das despesas com a manutengdo corretiva decorrente de
sua ma utilizacao;
12.5.13. Executar o treinamento dos profissionais de informatica em quantidade de horas
e em numeros de servidores, segundo especificagdo contida no Anexo | neste Edital.
12.5.14. Antes de efetivar a instalagdo, o proponente deve entregar um cronograma
contendo descricao da instalagédo e da configuracdo que deve ser submetido a aprovacao
da equipe técnica da PREFEITURA;
12.5.15. A contratada devera disponibilizar equipe com experiéncia em servigos de
migracdo de dados a fim de executar as rotinas de migragdo. A contratada também
devera disponibilizar ferramentas tecnologicas adequadas para a correta e eficiente
migragdo dos dados e oferecer servicos de consultoria técnica para resolugdo de
problemas e conflitos inerentes ao servico de migragdo de dados, tais como:
consolidacdes e inconsisténcias.

12.5.15.1. Disponibilizacdo do Banco de Dados e auxilio na migracdo do banco de

dados, caso ocorra rescisao contratual futura.

13. OBRIGAQC)ES DA CONTRANTE
13.1. Para o fornecimento dos produtos e para a execugao dos servi¢os objeto do presente
contrato, a Prefeitura de Tapejara obriga-se a:
13.1.1. Exercer, através da Secretaria Municipal da Saude, a fiscalizacao do contrato, dos
produtos e servigos;
13.1.2. Facilitar, por todos 0os meios, o exercicio das fungdes da PREFEITURA, dando-lhe
acesso as suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s

empregados da Prefeitura e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas neste Contrato;
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13.1.3. Prestar aos empregados da contratada informacbes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados;

13.1.4. Destinar local adequado, dotado da infraestrutura necessaria bem com a devida
seguranca que os servicos demandam.

13.1.5. A contratante deverd disponibilizar equipe técnica com conhecimento da base de
dados legada a ser migrada para nova solucdo, bem como usuarios dos sistemas
legados para auxiliar em eventualidades, com o objetivo de determinar o que deve ser

migrado.

14 - DO PAGAMENTO:

14.1.1. SOFTWARES: A entrega e Instalacdo das Licencas dos softwares deverdo ser
pagos em 15 dias, mediante emissdo do termo de aceite correspondente.

14.1.2. SERVICOS MANUTENCAO: A prestacéo dos Servicos Especializados, Manutenco,
Suporte e Treinamento deverdo ser pagos em 12 parcelas mensais e iguais mediante aceite
correspondente, cujo prazo comecara a contar 30 dias ap0s o inicio da prestacdo dos
Servigos.

14.2. A Prefeitura de Tapejara efetuara o pagamento até 5° (quinto) dia Gtii do més
subsequente apos o recebimento e aceite dos produtos/servicos com a respectiva Nota
Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o cumprimento integral das
disposi¢bes contidas neste edital.

14.3. A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes sobre os
produtos e servigcos prestados, tais como: atividade realizada, local, além de mencionar o
namero do Contrato, 0 numero da Licitagdo e o n° do Processo, bem como o relatorio dos
servigos realizados no periodo a que o pagamento se referir.

14.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis, exceto por forca de disposicdo legal,
especialmente quando comprovadas as situagbes descritas no art. 65, I, “b”, Il, “d”, da Lei
n.° 8.666/93 e com base no limite do IPCA, desde que atendidas as condicfes preconizadas
no Edital.

14.4.1 Em caso de renovacao contratual, apos 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, 0s
valores poderdo reajustados com base na variacdo do IPCA ocorrida no periodo, tendo

como base inicial o preco consignado na proposta apresentada pela licitante contratada.
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14.5. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo

IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara

a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

14.6. As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacao orcamentaria:

28959.09.02.10.301.0118.2076.3.3.3.90.40.000000.4500 — Secretaria Municipal de Saude.

15 - DAS PENALIDADES:

15.1 Pelo inadimplemento das obrigagfes, seja na condicdo de participante do pregao ou

de contratante, as licitantes, conforme a infragdo, estardo sujeitas as seguintes

penalidades:

a) deixar de apresentar a documentacdo exigida no certame: suspensado do direito de

licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor

estimado da contratacao;
b) manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame

e

suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos;

c) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensao do direito

de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o

valor estimado da contratacao;

d) executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢do durante a execugao e

sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

e) executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 3 (trés) dias, apds o0s quais

serd considerado como inexecugdo contratual: multa didria de 0,5% sobre o valor

atualizado do contrato;

f) inexecugdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com

a

Administracdo pelo prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao

montante nao adimplido do contrato;

g) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com

a

Administracéo pelo prazo de 5 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

h) causar prejuizo material resultante diretamente de execugéo contratual: declaragdo de

inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com

a

Administrac@o Publica pelo prazo de 5 anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do

contrato.

15.2 As penalidades seréo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.
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15.3 Nenhum pagamento serd efetuado pela Administracdo enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de

penalidade ou inadimpléncia contratual.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

16.1. Quaisquer informacdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes
de interpretacdo do edital, deverdo ser solicitadas por escrito, ao Municipio de Tapejara,
setor de Licitagbes, sito na Rua do Comeércio, n° 1468, ou pelo telefone 54-3344-4737, no
horario compreendido entre as 8:00 e 17:00 horas, preferencialmente, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias da data marcada para recebimento dos envelopes.

16.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacdo ao presente
Pregdo encontrar-se-ao a disposicao de todos os interessados no Municipio, setor de
Licitacbes.

16.3 Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo de ato do certame na data marcada, a data constante deste edital sera
transferida, automaticamente, para o primeiro dia Gtil ou de expediente normal subsequente
ao ora fixado.

16.4. Para agilizagdo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes fagam constar na
documentacéo o seu endereco, e-mail e os numeros de fax e telefone.

16.5. Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatério poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido ou,
ainda, publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial. Os documentos extraidos de sistemas
informatizados (internet) ficardo sujeitos a verificagdo da autenticidade de seus dados pela
Administracao.

16.6. A proponente que vier a ser contratada ficarA obrigada a aceitar, nas mesmas
condigBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por
conveniéncia da Administragdo, dentro do limite permitido pelo artigo 65, 8§ 1° da Lei n°
8.666-93, sobre o valor inicial contratado.

16.7. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

16.8. A Administracdo podera revogar a licitagcdo por razdes de interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacao de indenizar (art. 49
da Lei Federal n° 8.666-93).
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16.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Tapejara para dirimir quaisquer litigios oriundos da
licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

16.10. S&o Anexos deste Edital:

Anexo I: Termo de Referéncia.

Anexo II: Proposta Comercial.

Anexo lll: Declaragdo Comprobatéria de enquadramento como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte.

Anexo IV: Declaracdo que ndo emprega menor.

Anexo V: Modelo de Credenciamento.

Anexo VI: Modelo de Declaragdo Quanto ao fato impeditivo de Habilitag&o.

Anexo VII: Modelo de Declaracao de Regularidade Fiscal.

Anexo VIII: Minuta Contrato Prestacao de Servigos.

Tapejara, 29 de abril de 2022.

EVANIR WOLFF
Prefeito Municipal de Tapejara — RS

Este edital se encontra examinado e aprovado pot
esta Assessoria Juridica.

Em - -

LEONARDO FRIGERI
OAB/RS 111697 - Procurador Juridico
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO:

Constitui objeto do presente termo a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE incluindo todas as
unidades de atendimento da rede basica, especializada, vigilancia em salde e mobilidade
para agentes comunitarios de saude, juntamente com a execucdo de servigos técnicos de
conversao e migragcdo de base de dados, implantagédo, customizag&o, garantia, treinamento
técnico, manutencédo corretiva, manutencao adaptativa, manutencao evolutiva, treinamento
e capacitacao, suporte técnico e acompanhamento conforme neste termo de referéncia.
Fazem parte desta contratacdo os seguintes itens:
LICENCA DE USO DE SISTEMA DE INTEGRADO GESTAO EM SAUDE - Licenca de uso
de software de gestéo, abrangendo os médulos descritos no anexo I.
LOCACAO/MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO - Atendimento qualificado dos
profissionais da Contratada seja por e-mail, telefone ou outro meio de comunicacdo, que
sirva para sanar duavidas, resolver problemas pontuais ou encaminhar solugcao por
profissional mais especializado, seja do processo no sistema ou processo de trabalho da
CONTRATANTE, visando manter o Sistema de Informacédo para Gestdo da Saude incluindo
todos os seus modulos e apps em perfeito funcionamento.
CONVERSAO E MIGRACAO DE BASE DE DADOS - conversdo do banco de dados atual
para o novo sistema e migracdo de todas as informagdes, de todos os médulos de forma
gue permanegam integradas ao novo sistema e possam ser acessadas através do sistema
de Gestao disponibilizado pela empresa.
IMPLANTACAO - Processo de instalacdo, configuracdo e treinamento inicial para plena
operagéo do sistema de gestao.
TREINAMENTO E CAPACITACAO - visita de profissional qualificado para capacitar e/ou
treinar usuarios no uso do sistema, modulo ou funcionalidade, a qual ndo for possivel
orientar via meios de comunicacéo remoto, e que nao sejam duvidas pontuais. As duvidas
pontuais deverdo resolvidas através do suporte técnico da empresa CONTRATADA.
CUSTOMIZACAO - todo o servico que modificar o sistema ou dados por vontade da

CONTRATANTE, para adaptagdo ou desenvolvimento de funcionalidades e/ou rotinas do
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sistema necessarias a demandas especificas do municipio observadas pelos Usuérios e/ou
equipe de Tl da Secretaria Municipal de Saude.

MANUTENCAO CORRETIVA - aquela que for necessaria para o reparo de
imperfeicdes ou falhas no sistema aplicativo e/ou apps que o impeca de funcionar
adequadamente ou dificulte o trabalho do usuario da CONTRATANTE.

MANUTENCAO ADAPTATIVA - toda alteracdo que visa adequar o sistema a um novo
guadro normativo originado por alteracdo da legislacdo (Federal, Estadual ou Municipal)
vigente;

MANUTENCAO EVOLUTIVA - aquelas que visarem a implementacdo de novas
funcionalidades a solucao, a fim de atender necessidades novas percebidas apés a
publicacdo deste Termo de Referéncia, para que possam ser atendidas pela empresa
CONTRATADA, em virtude de ndo constar nos requisitos publicados, tratando-se, portanto,
de servico ndo contemplado no preco da proposta adjudicada no periodo, exceto aquelas
exigidas por normativas do Mistério da Saude, Secretaria do Estado ou outros reguladores
de saude e Administracdo Publica.

DESLOCAMENTO - custo de deslocamento do profissional técnico para realizagdo de
atividades in-loco

ASSINATURAS DIGITAIS - assinatura digital de registro eletrénico em saude certificado de
acordo com o Manual de Certificagdo para S-RES v4.2 (Edicdo 2019 ou mais recente)
SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude / Conselho Federal de Medicina)
certificado nos Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2).

GARANTIA - a manutencéo do software, corrigindo eventuais falhas do sistema, originadas
por erro de codificacdo e/ou analise dos programas que fazem parte integrante do Sistema

de Informacao para Gestao da Saude durante toda a vigéncia do contrato.

2. JUSTIFICATIVA:

As acbes de Gestdo em Saude necessitam de Sistemas de Informagé@o que lhe permitam
nortear os processos e organizar os fluxos de atendimento. Além das necessidades de
gestdo sdo fundamentais os registros dos atendimentos prestados e composi¢cdo do
prontuario eletrénico do cidaddo, objetivando qualificar ainda mais o trabalho dos
profissionais de saulde através do acesso a informacdo de atendimentos anteriores,

patologias, medicamentos prescritos e em uso, resultados de exames, internacdes
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hospitalares entre outras informacgdes dos diversos atendimentos prestados pela rede de
saude.

Além da importancia para o gerenciamento interno dos servi¢os, o registro em Prontuario
Eletrénico foi definido como obrigatério pelo Ministério da Saude, através do qual séo
captados os indicadores do programa Previne Brasil.

O Sistema de Gestédo deve possuir funcionalidades que permitam o envio das informacdes
para os Sistemas do Ministério da Saude, sem a necessidade de alimentacdo de diversos
sistemas, eliminando o retrabalho, principalmente o sistema e-SUS, responsavel pelo
fornecimento das informacdes de cadastro e producdo utilizadas como base para o

financiamento das acdes e servigos de Saude

3. ITENS E QUANTIDADES
Itens obrigatdrios, custos:

Iltem Descricao Un Qtd
1 | ASSINATURA DIGITAL POR PROFISSIONAL ANO ATE 100 UN 100
2 | CONVERSAO E MIGRACAO DE BASE DE DADOS UN 1
3 | CUSTOMIZACAO, MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA ATE 8 UN 12

HORAS MENSAIS
4 | DESLOCAMENTO ATE 10 ANUAIS CONFORME SOLICITACAO UN 1
5 | IMPLANTACAO INCLUINDO 200 HORAS DE TREINAMENTO UN 1
6 | LICENCA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE UN 1
7 | LOCACAO/MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO MES 12
8 | MOBILIDADE PARA ACS E ACEs ATE 50 LICENCAS SENDO MES 12
PAGAMENTO SOMENTE AS UTILIZADAS MENSAIS
9 | VISITA TECNICA MENSAL INLOCO MES 12
VALOR TOTAL DO LOTE R$

Estipula-se como teto fisico para solicitacdo de assinaturas digitais certificadas para uso de
100 profissionais no sistema de Gestdo da Saude e o quantitativo de no minimo 1.000
assinaturas mensais por professional.

A hospedagem do banco de dados sera realizada em servidor da contratante, podendo se
necessario ser transferido para banco de dados em nuvem sendo disponibilizado pela
contratante ou a contratada, mediante pedido antecipado pela parte contratante a
contratada para realizacdo de migracéo dos dados.

Sera obrigatéria a realizacdo de VISITA TECNICA pelas empresas interessadas em
apresentar propostas, para que a empresa licitante possa conhecer a Secretaria de Saude e
a infraestrutura de Tl existente na Secretaria Municipal de Saude e na Prefeitura de

Tapejara. A visita deverd ser previamente agendada junto a Secretaria Municipal da Saude,
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localizada a Rua Tranquilo Basso, n® 315, Bairro Centro na cidade de Tapejara/RS, CEP:
99950-000, através dos telefones: (54) 3344-5200, das 8h as 12h e das 13h as 17h, de
Segunda a sexta-feira.

A visita técnica podera ser realizada até no maximo até 3 (trés) dias Uteis antes da

realizacao do certame licitatério.

3.1 LICENCA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE:

A licenga de uso da solucao, pelo tempo de validade do contrato, é a transferéncia do direito
nao exclusivo de uso do Sistema de Informacédo para Gestdo da Saude para o Municipio de
Tapejara.

N&o havera restricbes quanto ao numero de usuarios e/ou estacdes de trabalho que
utilizardo o sistema, ndo sendo permitido a cobranca de custo adicional de licenciamento,
caso 0 numero de usuérios, acessos simultdneos e/ou estagdes de trabalho seja alterado
para mais ou para menos, esta variagdo estara automaticamente licenciada e néo ird gerar
custo adicional.

Também n&o havera restricbes quanto ao numero de unidades de atendimento que
utilizardo o SOFTWARE, ou ao nimero de usuarios com senhas ativas.

Os acessos ao sistema deveréo ser feitos a partir de qualquer  conexao de internet,

permitindo conexao segura (protocolo https).

3.2. LOCACAO/MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

A locacdo/manutencéo compreende o perfeito funcionamento do sistema e as adaptacbes
necessarias para adequar o sistemas das Normas e regulamentos Federais e Estaduais
durante a vigéncia do contrato.

O SISTEMA a ser fornecido, deve ser acompanhado de suporte técnico ininterrupto,
inclusive em finais de semana e feriados (municipais, estaduais e federais).

O Suporte Técnico deve estar disponivel fora do horario comercial, para a solugdo de
problemas que afetam o funcionamento do aplicativo, tais como, instabilidades no sistema,
inoperancia, defeitos e outros que ndo possam ser resolvidos por operadores do sistema no
nivel local.

Os servigos de suporte técnico serdo classificados por Niveis de Prioridade, de acordo com

a forma de classificacdo da urgéncia no atendimento das solicitagdes, conforme segue:
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URGENTE o0s chamados que impactam em um processo de trabalho critico para o
funcionamento de todo o médulo ou subsistema, impedindo ou tornando invidvel a operacao
do mesmo, erros em processo, calculos e/ou relatdrios legais que levem ao risco de
descumprimento de prazos.

Em se tratando de chamados urgentes o atendimento deverd ser iniciado em até 30 (trinta)
minutos da abertura do chamado, considerando o tipo de atendimento prestado por uma
rede de saude.

Estipula-se como tempo limite para resolugdo do problema, o qual originou o chamado
urgente, o tempo maximo de 06 horas. Caso a CONTRATADA avaliar insuficiente o tempo
limite estipulado, devera solicitar prorrogacédo de prazo, através de justificativa remetida a
equipe de Tl da CONTRATANTE, responsavel pela geréncia do projeto. Esta por sua vez,
emitira parecer favoravel ou ndo. Em caso de parecer favoravel, o prazo sera prorrogado,
ficando estabelecido, neste caso, que as penalidades previstas serdo aplicadas a partir do
nao atendimento ao novo prazo limite acordado.

IMPORTANTE as solicitagbes que impactam em processo de trabalho do usuario em que o
atendimento ao publico pode ser comprometido, onde a CONTRATANTE entende que néo
h& qualquer possibilidade de contornar o problema.

Em se tratando de chamados Importantes o atendimento devera ser iniciado em até uma
(01) hora da abertura do chamado o primeiro atendimento e em até 08 horas para a solucao
definitiva;

NORMAL as que visam solucionar problemas que ndo impactam diretamente no processo
de trabalho ou ndo impedem a operacgéo do sistema, mas que a CONTRATANTE entende
como necessarias. Se enquadram nesta classificacdo todos os chamados relacionados a
customizacdes, adaptacdes e evolugbes solicitadas pela CONTRATANTE. Em se tratando
de Chamado normal o prazo serd definido de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE sendo acordado prazo de entrega entre as partes.

Esta classificagdo nédo se aplica a customizacdes, adaptacdes e evolugdes.

Os servicos de customizacao e evolugcdo, quando autorizados, deveréo ser realizados pela
CONTRATADA conforme calendario de entregas acordado entre as partes.

Apl6s a atualizacdo em ambiente de homologacao, fica sob responsabilidade da equipe
técnica da CONTRATANTE avaliar se a solugcdo entregue como definitiva atende as
necessidades. O fechamento do chamado fica condicionado a homologacao por parte da

equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude. Caso, a solucao entregue nao corrija o
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problema, é responsabilidade da CONTRATADA a correcdo da solucao entregue, iniciada
novamente a contagem de tempo a partir do horario de entrega para a homologacao.

A CONTRATADA devera indicar um representante da empresa com formacédo de nivel
superior em tecnologia da informacéo, ou formacéo equivalente, ou experiéncia em gestao
de Tl de no minimo 4 anos, responsavel pelo interlocucdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo, ferramenta ou médulo de controle de
solicitagbes, sejam estas solicitagbes de manutengéo corretiva, adaptativa ou evolutiva, ou
simplesmente solicitacdo de apoio em questdes de infraestrutura ou regras de negocio.
Todas as ocorréncias que ndo puderem ser registradas devem preferencialmente ser
tratados via e-mail, para que haja formalizagdo dos contatos.

As ocorréncias que possam ser registradas devem contar minimamente com as
informacgBes: Numero da ocorréncia, data e hora de registro, situacdo da ocorréncia (em

tramite, em producéo, concluida e outros), descricdo e técnico encarregado.

3.3. CONVERSAO E MIGRACAO DE BASE DE DADOS:

Deveréo ser considerados para a migracdo todos os dados coletados pela secretaria de
saude antes da aquisicdo do SISTEMA.

A migracdo dos dados deve contemplar todas as informacdes dos pacientes constantes do
Prontuério Eletrénico e todas as informagdes que constam na Consulta Geral do paciente,
totalmente integrado ao sistema, com acesso as informagdes diretamente na nova
plataforma sem necessidade de consulta em modulo ou funcionalidade a parte.

O servigo de migracdo de dados sera executado de forma compartilhada entre as partes
(CONTRATADA e CONTRATANTE), de forma organizada e clara, seguindo os seguintes
preceitos:

A CONTRATANTE disponibilizara os dados legados em formato que permita sua leitura e
importacdo em outros sistemas.

O servico de migracao de dados é responsabilidade da empresa CONTRATADA, ficando a
cargo da equipe de Tl da Secretaria da Saude do municipio, indicar o que devera ser
migrado para a nova solugéo, que consiste basicamente na base de dados do Sistema de
Saude em uso atualmente pela municipalidade em estrutura de banco de dados
PostgreSQL.
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Outras migracBes de dados identificadas pela CONTRATANTE como necessarias ao longo
da utilizacdo do sistema, bem como atividades de consultoria técnica inerentes a este
processo, deverdo ser solicitadas a CONTRATADA orcadas e se aprovadas, executadas e
computadas como customizacdo conforme previsto nos termos deste edital.

A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas adequadas para a
correta e eficiente migracdo dos dados e oferecer servicos de consultoria técnica para
resolucéo de problemas e conflitos inerentes ao servico de migracdo de dados, tais como:
consolidacdes e inconsisténcias.

A CONTRATANTE devera, ap6s a migracéo dos dados, realizar validagdo dos mesmos,
antes de iniciar-se o processo de implantagéo.

A Comissao Especial de Avaliacdo sera responsavel por Homologar a etapa de migracao, e
autorizar, através do Termo de Aceite, 0 prosseguimento para a etapa de implantacao.

A Comissdo Especial reserva-se o direito de n&o emitir o termo de aceite e,
consequentemente, ndo emitir termo de liberagdo para  pagamento, em caso de
comprometimento, atraso, ou inconsisténcia dos dados legados, enquanto persistir (em) dos
dados legados, enquanto persistir(em) problema(s) sem solucéo.

O periodo de Conversao e Migracdo dos dados ndo deve ultrapassar duas semanas.

Todo custo de migracdo de dados deve estar previsto no item CONVERSAO E MIGRACAO
DE BASE DE DADOS, ndo sendo aceitavel qualquer cobranga adicional, independente do
volume de horas utilizados.

No caso de atrasos na etapa de migracdo dos dados e se observado o néo
comprometimento da CONTRATADA na busca de solugbes, a Comissdo Especial de
Avaliagdo resguarda-se no direito, justificado, de ndo emitir o Termo de Liberagédo para

Pagamento até a respectiva normalizagdo dos servigos, sem prejuizos legais ao municipio.

3.4. IMPLANTACAO

A implantacdo do sistema consiste em:

Realizar a instalacdo do sistema;

Fornecer acesso administrativo a comissao especial de avaliacdo, ou a quem por ela for
determinado;

Realizar o treinamentos para 0s usuarios.

A etapa de implantacao inicia-se com os usuarios apenas apos a homologacédo da etapa de

Conversao e Migracdo da Base de Dados.
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Os servicos de customizacdo, quando necessario e mediante autorizacdo da equipe técnica
da CONTRATANTE, deverdo ser realizados pela CONTRATADA de forma paralela a fase
de implantacdo, pela sua equipe de desenvolvimento, a fim de evitar atrasos no
desenvolvimento do projeto.

Apbs a assinatura do contrato, em até 07 dias Uteis, a vencedora do certame devera
disponibilizar instalados no Datacenter Municipal e prontos para uso todos os softwares
necessarios para o completo uso da ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e
senha com permissdes administrativas.

A empresa vencedora disponibilizara durante a implantacdo do sistema, independente do
mobdulo a ser implantado, técnicos (funcionarios da empresa) para auxiliar na implantacgéo,
sendo que deverd possuir além de conhecimentos gerais para suporte ao sistema,
conhecimento do banco de dados a ser utilizado, bem como andlise de dados e
programacgdo, todos os técnicos disponibilizados deverdo ter conhecimento suficiente do
sistema para dar suporte aos usudrios na unidade (local) onde o médulo do sistema estiver
sendo implantado. Esses técnicos poderdo utilizar, se necessério, as instalacbes da
Secretaria de Saude do municipio de Tapejara.

O periodo inicial de implantacdo do sistema néo devera ultrapassar 30 dias (1 més), e deve
contemplar no minimo os modulos de prioridade 1.

A implantagdo dos demais médulos podera ocorrer posteriormente, emitindo a Comisséo
Especial de Avaliagdo o Termo de Aceite para cada etapa implantada, recebendo a
empresa CONTRATADA os valores referentes a cada implantacdo e passando a receber
também os valores proporcionais a locagdo/manutengcdo e Suporte Técnico referente ao

modulo efetivamente implantado.

3.5 TREINAMENTO E CAPACITACAO
No processo de implantacdo do sistema deverdo estar inclusas no pre¢co da proposta 200
horas/aula para capacitacdo e treinamento dos usuarios independente de sua vinculagdo, as
quais poderdo ser computadas através de treinamentos e capacita¢des individuais ou em
grupos, conforme a necessidade da CONTRATANTE.
Durante a implantac@o devera ser desenvolvida as atividades de consultoria sem custos ao
municipio, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude e outros servigos de saude,
conforme indicagdo da CONTRATANTE, tais como:
. Avaliac&o do pessoal envolvido;
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. Definicdo dos objetivos a serem alcancados;

. Sugestdes para melhoria dos pontos criticos e adaptacfes necessarias para atender
as necessidades do municipio.

Os treinamentos do sistema serdo preferencialmente in loco nos servicos de salde que
utilizardo a ferramenta, de maneira individual ou em grupo, conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

Todo o material didatico utilizado para capacitacdo/treinamento devera ser fornecido pela
empresa CONTRATADA, sem custos adicionais ao municipio.

Os treinamentos solicitados pela CONTRATANTE apods o periodo de implantacdo serdo
realizados mediante orcamento prévio, constando cronograma de realizagdo, nimero de
horas e estrutura necessaria, e serdo solicitados para atualizacdo e qualificacdo dos
profissionais que atuam da Secretaria Municipal de Saude de Tapejara.

3.6. CUSTOMIZACAO, MANUTENCAO EVOLUTIVA e ADAPTATIVA

Para garantir aderéncia da solugéo contratada durante toda vigéncia contratual, assim como
para permitir que a solugéo possa ser melhor utilizada na realidade local, estdo previstas
horas para desenvolvimento de customizacdo, Manutencdo Evolutiva e Manutencdo
adaptativa. Este recurso visa, a critério da Secretaria de Saude, alterar caracteristicas
especificas da ferramenta ou ainda, criar novos recursos, nao previstos neste edital, para
uso nas Unidades de Salde ou pela Gestao da Secretaria Municipal de Salde de Tapejara.
Sempre que houver uma solicitacdo de evolugdo ou adaptagdo da ferramenta, a mesma

devera ser registrada na ferramenta de controle, e conter minimamente os seguintes

elementos:

. Solicitante (setor, coordenacado, ou responsavel técnico).

. Motivo (contextualizacdo da necessidade a ser atendida, incluindo caso de uso).

. O que estd sendo solicitado (descricdo detalhada do pedido, contendo de forma

minuciosa, todas as alteracbes desejadas na ferramenta, inclusive as relacionadas a
parametriza¢ao).

. Critérios de aceite (um roteiro que descreva como espera-se utilizar a funcionalidade
solicitada, de forma que entenda-se que a funcionalidade atende ao proposto, caso passe

neste teste).
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Todas as customizag¢des e manutencdes solicitadas, utilizardo para sua confec¢éo, as horas
de desenvolvimento previstas na proposta de precos, conforme demanda da Secretaria de
Saude, respeitando o limite de 08 (oito) horas mensais, durante a vigéncia contratual.

Para a realizacdo de customizacdo, Manutencdo Evolutiva e Manutencdo adaptativa a
solicitacdo devera ser registrada informando os itens descritos anteriormente, que passarao
por analise da CONTRATADA, que ira elaborar proposta comercial, indicando o nimero de
horas estimadas para o desenvolvimento do projeto.

O projeto devera ser apresentado a CONTRATANTE, que ira avaliar se atende ao solicitado,
caso ndo atenda deverdo ser realizadas as adequagdes necessérias, até que cumpra com
as necessidades e o projeto seja aprovado pela Comissdo Especial de Avaliacdo, que ira
formalizar o aceite e definir o prazo de entrega, que sera definido entre as partes, de forma
gue seja viavel para a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A partir da entrega da customizacdo ou manutencdo, a mesma passa a fazer parte do
objeto contratado, sendo plenamente coberta pela garantia em relacéo a vicios e defeitos.
N&o serdo considerados defeitos de customizacdo ou manutencdo, comportamentos néo

previstos que sejam ausentes ou, hao definidos no projeto.

3.7. DESLOCAMENTO

Para a realizagdo de atendimentos presenciais, treinamentos e capacitagdes poderéo ser
acrescidos ao valor de horas técnicas os valores referentes ao deslocamento dos
profissionais da empresa CONTRATADA.

Os deslocamentos serdo realizados mediante orgamento prévio, constando cronograma de
realizacdo e quantidades necessarias, devendo sua realizagdo ser precedida de autorizagcéo

expressa por parte da Secretaria Municipal de Saude de Tapejara - RS.

3.8. ASSINATURA DIGITAL

Os profissionais que registram atendimento no prontuério eletrbnico poderdo possuir
Certificado Digital para garantir a autenticidade das informacdes.

As assinaturas digitais serdo solicitadas pelo municipio, informando a quantidade e o nome
do profissional para o qual sera disponibilizado.

O prazo minimo de validade do Certificado deverd ser de 12 meses. Devendo a
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato informar sobre o vencimento destes prazos,

indicando os profissionais ativos no sistema que necessitam de renovagdo dos mesmos.
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3.9. GARANTIA

Durante toda vigéncia contratual, o SISTEMA devera estar coberto por garantia.

Todas as manutenc¢des evolutivas, inevitavelmente aditardo automaticamente a garantia, de
forma que estejam cobertas por esta.

A garantia deve contemplar a correcdo de vicios eventualmente apresentados pelo
SISTEMA, principalmente os provenientes de atualiza¢des, que serdo tratados conforme
segue:

DEFEITO GRAVISSIMO: Ocorre quando o sistema torna-se inacessivel. O atendimento a
este tipo de defeito deve ter inicio em até 30 (trinta) minutos apds a notificacdo, que dar-se-
a por meio sincrono, ou seja, de forma que a empresa fornecedora tenha ciéncia imediata
da ocorréncia (telefone, chamada de video ou outra que exija interatividade).

DEFEITO GRAVE: Ocorre quando uma rotina assistencial estd com defeito que impeca o
atendimento a populacdo. O atendimento a este tipo de defeito, deve iniciar-se em até 30
(trinta) minutos ap0s a notificacdo, que dar-se-a por meio sincrono, ou seja, de forma que a
empresa fornecedora tenha ciéncia imediata da ocorréncia (telefone, chamada de video ou
outra que exija interatividade).

DEFEITO NORMAL: Enquadram-se nesta categoria, quaisquer falhas ou vicios que sejam
encontrados na ferramenta e, ndo impecam o atendimento aos municipes. Para este tipo de
defeitos, sera admissivel um prazo de até 2 dias Gteis para inicio do atendimento apés
notificag@o, que podera ser feita por meio assincrono, tal e-mail ou ferramenta de registro de

chamados.

3.10. ATUALIZACOES

Deve ser garantida, durante toda vigéncia contratual o acesso irrestrito as atualizagbes de
versdo da ferramenta oferecida, com calendarios definidos em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Sempre que a atualizacdo apresentar defeitos ou vicios, a CONTRATADA devera publicar
versdo de correcdo, mesmo que fora de calendario pré-definido, de forma a sanar os vicios
encontrados.

Quanto as atualizacbes do sistema as seguintes regras sdo estabelecidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA:
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Devem ser respeitadas as janelas de atualizacdo acordadas com a Secretaria Municipal da
Salde, tanto para os ambientes de producdo quanto para os de homologacdo e os de
testes.

A CONTRATADA devera estar ciente em que se tratando de servicos de salde, toda e
qgualquer atualizacdo, provavelmente sera realizada fora dos horarios comerciais e em
finais de semana, conforme previamente acordado com a Secretaria de Saude.

No entanto, todas as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema devem
ser informadas dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo
minimo anteriormente estipulado Independente dos dias e horarios acordados para
atualizacéo de sistema entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE nao sera pago qualquer
valor adicional a CONTRATADA por conta disso.

Se apos atualizacdo no ambiente de producao for identificado problema grave pela a equipe
de Tl da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, a CONTRATANTE podera solicitar
reversao da atualizacdo imediatamente a versao anterior estavel.

A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todas as solicitacdes atendidas com a
atualizacdo bem como as configuragcdes necessarias para o funcionamento do sistema
pés-atualizacdo, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao horario da
atualizagdo, tais como transacdes e telas onde sdo necessérias atualizacao de tabelas de
parametros ou outras configuracoes.

A CONTRATANTE pode requisitar o cancelamento/suspenséo da atualizagéo, atualizacédo

parcial de funcionalidades em homologagéo.

3.11. COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO:

A Secretaria Municipal de Saude de Tapejara designard um grupo de servidores que
acompanhardo a execucdo dos servigos, prestando todas as informagfes necessarias e
mediando os contatos com 0s usuarios, visando assim garantir as caracteristicas técnicas
exigidas para o perfeito funcionamento do produto instalado. Os servidores abaixo
relacionados acompanharéo a execucdo em suas respectivas areas de atuacao:

A Comissao Especial de Avaliacdo se reunira quando necessario com o responsavel técnico
da CONTRATADA para planejamento, elaboracdo de cronograma de acdes, definicdo de
prioridades e controle de mudancas.

O Fiscal de Contrato (Presidente da Comissdo Especial de Avaliagdo) se reunird quando

necessario para fiscalizacdo e aprovacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de
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acordo com as especificacbes contidas neste edital, bem como para emissdo do termo de
pagamento mensal, com o devido parecer durante todo o periodo de implantagéo.
Cabera também a Comissdo Especial de Avaliacdo a emissdo dos Termos de Aceites

Parciais e Termo de Aceite Final, de acordo com as determinacdes contidas neste edital.

3.12 DOS TERMOS DE ACEITE PARCIAIS E FINAL:

Cabera a Prefeitura Municipal de Tapejara, através da Comissdo Especial de Avaliagdo do
presente objeto licitatorio, a declaragéo dos Termos de Aceite Parciais e do Termo de Aceite
Final.

Um Termo de Aceite Parcial sera emitido apos a execucgéo de todos os servigos referentes a
cada etapa da implantagdo da solugcdo contratada, incluindo instalagdo, configuragéo,
migragdo dos dados, pleno funcionamento dos moédulos da fase de implantagéo,
treinamento e capacitacdo dos usuarios, mediante fiscalizacdo por parte dos integrantes da
Comisséo de Especial de Avaliagéo.

Se plenamente atendido os requisitos da Fase em questédo, emitir-se-4 o respectivo Termo
de Aceite Parcial.

ApOs a emissao do ultimo Termo de Aceite Parcial, referente a ultima Fase da implantagéo,
conforme cronograma de execucdo, mediante perfeito funcionamento da solugéo contratada
e a devida fiscalizacao realizada pela Comisséo Especial de Avaliagdo, emitir-se-a 0 Termo
de Aceite Final, atestando a entrega completa de todos os servi¢cos do presente objeto e nos

termos deste edital.

3.13. DO TESTE DE CONFORMIDADE:

Apresentados os envelopes e, havendo um vencedor provisério no processo licitatorio, o
mesmo deve submeter-se a avaliacdo de conformidade do objeto apresentado, antes da
assinatura do contrato, através de um Teste de Conformidade.

Ap0s o recebimento da documentagéo de habilitacdo a empresa considerada vencedora
ser& notificada para apresentar-se em até 5 (cinco) dias Uteis para a realiza¢do do Teste de
Conformidade, conforme data, horario e local informados na notificacdo. A empresa
notificada poderd solicitar prorrogagdo deste prazo, mediante justificativa fundamentada,

desde o novo prazo néo ultrapasse 15 (quinze) dias.
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A prova de conceito tera apenas agendado o primeiro dia de realizacdo, sendo que, caso
seu término ndo ocorra neste dia, 0 evento tera sequéncia no(s) dia(s) Uteis subsequente(s),
de forma ininterrupta até sua concluséao.

A Administracdo Publica Municipal, através da Comissao Especial de Avaliacdo, aplicara o
teste de conformidade do sistema, com 0 objetivo de comprovar se o0 sistema ofertado
realmente dispde dos requisitos minimos obrigatdrios, presentes no Termo de Referéncia.

O teste de conformidade sera aplicado em horéario de funcionamento da Secretaria Municipal
de Saude.

A Comissdo Especial de Avaliagdo, se reserva o direito de avaliar, todos 0s requisitos
obrigatérios ou somente aqueles que julgar necessario, dentre todos apresentados no
Termo de Referéncia. Ressalta-se ainda que, aqueles requisitos obrigatérios que dependem
da integracdo com sistemas em uso na Prefeitura ndo serédo avaliados pela Comisséo, pois
o funcionamento dos mesmos depende de algumas customizacdes da solugéo por parte da
licitante durante a fase de implantacgéo.

A responsabilidade de providenciar todos os equipamentos necessarios para a realizacdo
do teste de conformidade é da empresa licitante, ficando a Prefeitura de Tapejara
responsavel somente pela disponibilizacdo do espaco e conexdo a internet para a
realizacdo do mesmao.

A empresa proponente, levar devidamente instalado e ja previamente configurado, seu
SISTEMA e todos os hardwares necessarios para o bom andamento da prova de conceito.
Nesta prova, serdo demonstradas as caracteristicas técnicas solicitadas no Edital, em
consonancia com o seguinte rito:

Apresentacdo formal da comissdo: Cada membro da comissdo se apresentara aos
presentes.

Apresentacao formal da empresa: Os colaboradores da empresa provisoriamente vencedora
se apresentardo, de forma a registrar-se a presenca dos mesmos. (Poderd, durante a
apresentacdo, haver a substituicdo dos colaboradores ora apresentados, por solicitacdo da
empresa, sem que haja prejuizo para a mesma)

Entrega do roteiro de avaliacdo: A comissdo de avaliacdo entregara a empresa
provisoriamente vencedora um roteiro da prova de conceito que, nada mais é do que a
relacdo ordenada dos requisitos técnicos, agrupados por rotina administrativa, de modo que
se facilite a organizacdo dos pontos somados.

Inicio da apresentacao dos itens, conforme segue-se:
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Leitura do item em voz alta, por membro da comissao;

Apresentacado do item por representante da empresa;

Deliberacdo da comissao sobre a aceitacao do item, em votacdo aberta.

Em caso de nao aceitacdo do item, a mesma deve ser justificada.

Sera considerado aceito o item que obtiver maioria simples dos votos.

Caso um item ndo seja aceito, ap0s a exposicao da justificativa da comissédo, de forma a
garantir amplo direito de defesa, o item podera ser reapresentado pela empresa, de modo
a sanarem-se eventuais problemas de interpretacao.

Somatério dos pontos obtidos.

Emisséo do resultado da avaliacéo.

Emisséo da ata.

Caso a proponente obtenha aprovagdo em 85% (oitenta cinco por cento) ou mais dos itens
apresentados sera considerada vencedora definitiva.

Caso a proponente obtenha aprovacao inferior a 85% (oitenta cinco por cento) mas,superior
a 70% (setenta por cento), podera se adequar quanto as inconformidades, e realizar nova
apresentacao, apenas dos itens reprovados.

Caso seja necessdria uma segunda apresentacdo, esta sera realizada em até 05 (cinco)
dias Uteis. A segunda avaliacdo seguira 0 mesmo rito e regras da primeira, diferenciando-se
desta apenas, pela ndo apresentagéo dos itens ja considerados aprovados.

Caso a solugéo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma seréa
desclassificada, sendo emitido pela Comisséo Especial de Avaliacdo relatério descrevendo
0s motivos da desclassificacdo. Neste caso serdo convocadas para a realizacdo deste teste
as demais licitantes, por ordem de classificacdo em até 2 dois Uteis a partir da data de
reprovacao da empresa licitante anterior.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente
aprovacdo no teste de conformidade, serd emitido pela Comissédo Especial de Avaliagdo
relatério atestando a conformidade do produto. Neste caso a licitante serd declarada

vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta.

3.14 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado considerando as etapas de implantacdo do sistema, na

Seguinte ordem:
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CONVERSAO E MIGRACAO DOS DADOS o pagamento sera realizado apds comprovada a
efetiva realizacdo desta etapa, mediante apresentacdo da Nota fiscal e do Termo de Aceite
Parcial relativo a esta etapa, emitido pela Comissédo Especial de Avaliacéo.

IMPLANTACAO o pagamento seréa realizado apés a realizacéo de todos os procedimentos
relativos a esta etapa, incluindo a capacitacédo das Equipes, mediante apresentacdo da Nota
fiscal e do Termo de Aceite Parcial relativo a esta etapa, emitido pela Comissao Especial de
Avaliacao.

Podera a Comissado Especial de Avaliacdo definir no Termo de Aceite Parcial o percentual
executado daquela etapa, no caso de impossibilidade do cumprimento total da etapa, desde
gue esta impossibilidade ndo ocorra devido a incapacidade técnica por parte da
CONTRATADA.

Poderdo ser emitidos Termos de Aceite Parciais a qualquer momento que houver a
implantagdo de um novo médulo do sistema, durante a vigéncia do contrato.

LICENCA DE USO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA GESTAO DA SAUDE o
pagamento sera realizado apés as etapas de Conversdo e Migracao dos dados e de
Implantag@o, proporcionalmente aos moédulos efetivamente implantados, mediante
apresentacao da Nota fiscal e do Termo de Aceite Parcial relativo a conclusdo da etapa de
implantacdo, emitido pela Comisséo Especial de Avaliagcéo.

Caso ndo ocorra a implantagdo imediata de todos os moédulos previstos neste termo de
referéncia, poderéo ser realizados pagamentos posteriores referentes a Licenca de Uso de
modulos implantados posteriormente, respeitando os limites financeiros previstos em
contrato e seu prazo de vigéncia.

LOCACAO/MANUTENCAO MENSAL E SUPORTE TECNICO o pagamento tera inicio 30
dias apos a etapa de implantagéo, sera pago proporcionalmente aos modulos efetivamente
implantados.

O pagamento sera realizado mensalmente, englobando o valor fixo mensal da licenca de
uso, manutencado e suporte técnico e o valor proporcional, se houver, referente a execucao
das horas das customizacdes (ou melhorias), manutencbes evolutivas, treinamentos e

consultorias solicitadas pela CONTRATANTE, dentro dos limites do contrato.

O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigacdes

assumidas pelo licitante, no que se refere a habilitacdo, qualificacdo e demais exigencies
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especificadas neste processo licitatorio, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
gue isto gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢o ou corre¢ado monetaria.

O pagamento sera efetuado até o 15° dia Gtil contado da apresentacéo da nota/fatura, com a
assinatura do Gestor do Contrato. As notas fiscais deverao informar o nimero de empenho,
descricdo conforme empenho, nimero do contrato, e dados bancérios para realizacdo do
pagamento ao fornecedor.

Na ocasido do pagamento, serd realizada prévia verificacdo da regularidade da contratada,

guanto a regularidade fiscal e trabalhista.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS:

O Software pode ser dividido em modulos, desde que haja total e irrestrita integracdo entre
0s mesmos, em tempo real, sem necessidade de a¢bes por parte dos usuarios, excetuando-
se as aplicagbes complementares (devidamente qualificadas no termo de referéncia).

Deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de
carga (proxy reverso), com distribuicdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a
fixacdo do acesso em um unico servidor, de modo a garantir alta disponibilidade.

Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem
emulacao de nenhum tipo. Nao sera permitida a instalacao de nenhum plugin, extenséo, ou
qualquer outra aplicacdo, além do navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o
SOFTWARE seja utilizavel nas Unidades de Saude (excetuando-se aplicacdes de
interfaceamento, PACs e biometria).

A solucdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google
Chrome, minimamente em suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.

A instalacdo do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS,
ficando 0 mesmo a escolha da CONTRATANTE.

Nos servidores utilizados para executar o sistema, todos 0s sistemas operacionais, sistemas
de gerenciamento de banco de dados, servidores web, frameworks, e demais sistemas ou
ferramentas utilizadas devem preferencialmente ser geridas por licengas de software livre.
Caso algum recurso exigido para o funcionamento do sistema exija licenciamento, o mesmo
deve ser feito em nome da empresa fornecedora, em versado que nao conflite com demais

regras do presente certame.
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A aplicacdo nao deve possuir nenhum tipo de blogueio quanto ao nimero de usuéarios que
poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem gerenciadas. Ou
ao numero de usuarios cadastrados com login e senha ativos para uso da ferramenta.

A aplicacdo ndo deve possuir limite de utilizacdo, em relacdo a tempo de uso, durante a
vigéncia contractual.

E responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do
software, e também qualquer programa, plataforma, sistema operacional e outros
necessarios ao funcionamento de qualquer modulo da solugdo ofertada, em caso de
necessidade de licenca proprietaria, em nome da Prefeitura Municipal de Tapejara, sem
custos adicionais ao Municipio, sempre em sua versdo mais abrangente, de modo a garantir
gue o municipio ndo tenha limitacdes de acesso, tamanho, recurso, ou qualquer outra que
seja imputavel pela aquisicdo parcial da instalacao.

Os sistemas oferecidos deverao obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados
sem perda da integridade referencial.

A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador abra vérias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja nenhuma perda
de integridade das informacfes a serem armazenadas.

O sistema devera estar em conformidade com padrdo SUS, sem a necessidade de
redundancia/duplicacéo de tabelas ou aquisi¢do de quaisquer outros programas/sistemas.

O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIA-SUS, SIH-SUS, e vocabulario
de diagndstico CID-10.

A solucdo contratada deve ser integrada a solugdo de PAC sem uso por esta
municipalidade.

Deve possuir certificado junto a Sociedade Brasileira de Informatica em Salde — SBIS e
Conselho Federal de Medicina — CFM.

Comprovacao de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do SISTEMA

através de 6rgdo competente.

5. PLATAFORMA
O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos
e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) através da utilizacdo de

senhas pessoais.
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A solucdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem
rastrear todas as operacgdes realizadas para cada operador do sistema através da utilizacédo
de filtros que facilitem sua utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o
que fez.

A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de
utilizacdo do sistema (auditoria), permitindo que o0 mesmo seja armazenado em outro banco
de dados, se a CONTRATANTE assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do
processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo armazenados os dados a serem
gerenciados pela aplicacéo ofertada.

Deve possuir mecanismo para uso do barramento SIA - SUS Cartdo Nacional de Saude,
com as interfaces PIX/PDQ

Deve possuir integragdo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema,
garantindo ainda que haja historico e versionamento de todas as importacdes realizadas.
Esta integragdo deve ser disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis
possam ser configuraveis em relacdo as suas permissdes de acesso a cada recurso do
sistema, permitindo minimamente garantir que um perfil possa ou ndo acessar um
determinado recurso, com privilégios para inclusao, edicao e excluséo.

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usuarios de sistema em
cada servi¢o de saude que o mesmo tenha acesso, restringindo assim o acesso ao sistema
ao seu horério de trabalho. Caso nao seja vinculado nenhum intervalo para a equipamento
de saude e usuério ndo havera restricdo de horérios para 0 acesso ao sistema.

O sistema deve obedecer a norma do SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude)
que determina que os operadores ndo podem se auto conceder permissdes (NGS1.04.06)

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de salde que sejam
necessarias para o desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais
unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS,
definindo o nivel de complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras mailsculas,
mindsculas, ndmeros e caracteres especiais) sao exigidos e o comprimento minimo e
maximo da senha.

Todas as alterac@es realizadas no sistema devem ser auditaveis.
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Todos o0s acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar em uma
tela, mesmo que néo seja feita alteracdo deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informac8es alteradas, inseridas ou excluidas sejam
rastreadas.

A personalizacdo de relatdrios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatérios da solucdo devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos:

. (texto TXT),

. - RichText

o - OpenDocument

. - Format (ODT/ODS),
. - XML

. - PDF

. - CSV

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com garantia de
integridade do conteldido ou que devam ser assinados eletronicamente (cépias de prontuario,
laudos de exames, fichas clinicas, e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados
unicamente em PDF ou outro formato que aceite a assinatura eletrbnica, garantindo a
validade da informacéao.

Deve disponibilizar ao usuério recursos de informagdo sobre o que um botdo, menu ou
icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco
ao executar fungdes solicitando sua confirmacao

Deve possuir cadastro de cidadaos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.
Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagédo Brasileira de Ocupagfes), com todos

0s niveis hierarquicos, conforme padrao federal.

6. CADASTROS

Deve ser possivel cadastrar de forma irrestrita, perfis de acesso ao sistema, delimitando as
operacdes que serdo permitidas em cada recurso do mesmo.

Deve ser possivel cadastrar usuarios do sistema, atribuindo aos mesmos, perfis de acesso,
tantos quanto desejados.

Todo permissionamento deve possuir controle de duragdo em relacdo a tempo (data inicial e

final de validade).
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Todas as insercfes, atualizacGes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas
de auditoria.

De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser
auditados.

O SISTEMA deve possuir ferramenta para consulta de auditorias, permitindo a usuérios que
possuam permissdo de acesso, identificar quem fez determinada operacdo, e quando a
mesma foi feita.

O SISTEMA deve possuir parametrizagdo para o local de armazenamento dos logs de
utilizacdo do sistema (auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco
de dados, visando melhorar performance e seguranca.

O SISTEMA deve possuir integragdo com barramento SIA - SUS Cartdo Nacional de Saude,
com as interfaces PIX/PDQ.

O SISTEMA deve possuir integracdo com SIGTAP, de forma versionada.

O SISTEMA deve permitir que sejam definidos periodos de acesso aos operadores,visando
garantir que 0s mesmos somente possuam acesso ao SISTEMA durante seu horario de
expediente.

O SISTEMA deve permitir que existam operadores sem restricbes de horario, de forma que
possam acessar 0 SISTEMA a qualquer momento.

O SISTEMA deve respeitar norma NGS1.04.06 do SBIS, que impede que 0s usuarios
alterem suas préprias permissoes.

O SISTEMA deve permitir que os usuarios sejam vinculados com as unidades de saude
onde trabalham, limitando seus acessos as unidades adequadas.

O SISTEMA deve possuir exigéncia de complexidade de senhas em conformidade com o
SBIS.

Todos os relatérios da solugdo devem ser gerados em formato texto simples (txt), arquivo
separado por virgulas (csv), e Formado de documento portavel (pdf), minimamente. (Ndo
estdo cobertos por esta regra, impressdes que exijam assinatura eletronica, que devem ser
emitidas unicamente em PDF assinado, ou PDF simples para assinatura externa).

O SISTEMA deve disponibilizar ao usuario recursos de informacao sobre o que um botao,
menu ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.

O SISTEMA deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuéario um
determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmacao.

Deve haver cadastro de municipios compativel com lista emitida pelo IBGE.
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Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura
minima do PIX/PDQ do CadSUS.

Deve haver cadastro de ocupacdes, conforme padrao do Ministério da Economia.

Deve haver cadastro de unidades de saulde e de profissionais compativel com SCNES.

Deve haver rotina de importacdo do SCNES, que permita importar unidades de saude e
profissionais com base em arquivo gerado no SCNES.

Deve haver cadastro de bairros.

Deve haver cadastro de logradouros.

Deve haver funcionalidade para unificar bairros criados erroneamente em duplicidade.

Deve haver funcionalidade para unificar logradouros criados erroneamente em duplicidade.
Deve haver forma de vincular bairros e logradouros, de modo a impedir cadastros
equivocados de pacientes.

Deve ser possivel cadastrar cidadaos sem endereco fixo, registrando-se neste caso o0
motivo de auséncia do endereco.

Deve ser possivel alterar a situacdo do cadastro do cidaddo, utilizando-se situacdes
cadastraveis, que inativam ou nao o cadastro.

Deve registrar de forma simples, todos os telefones fornecidos pelo cidaddo para contato.
Deve possuir integracdo com plataforma online para obtencao de latitude e longitude.

O SISTEMA deve permitir o registro de documentos que o paciente eventualmente possua
nas unidades de saude, de forma a ‘indexar’ os mesmos.

No cadastro do cidadao, deve ser possivel registrar as deficiéncias do mesmao.

Deve ser possivel registrars a fotografia do cidaddo em seu cadastro, visando aumentar a
biosseguranca.

Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidadao, através de ferramenta
especifica, com acesso controlado, internamente na propria ferramenta.

Deve haver forma de identificar em lote, cadastros possivelmente duplos, com base em
critérios pré-definidos.

Deve ter parametros de alerta de cadastro: NOME, CPF, CNS, NOME DA MAE, NOME DE
PAI E 02 NUMEROS TELEFONICOS.

Deve permitir a perfis autorizados, configurar a obrigatoriedade de campos do cadastro do
paciente, conforme a unidade de atendimento. Ex.: N&o exigir o nimero do CPF na UPA

mas, exigir nas unidades de ESF.

40



Deve permitir a perfis autorizados, cadastrar criticas e bloqueios relativos a duplicidade de
cadastros. Ex.: Alertar sobre dois cadastros com mesmo nome e data de nascimento e,
bloguear dois cadastros com mesmo CPF.

Deve respeitar a lista de termos invalidos do barramento CadSUS.

7. AGENDAMENTO DE CONSULTAS:

Deve ser possivel realizar o cadastro de fichas de atendimento configuraveis pelo cliente
através de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou
mais modelos de ficha de atendimento. Esta ficha sera usada como alternativa ao prontuario
eletrénico quando for inviavel seu uso, por qualquer motivo. O operador que possua acesso
a configuracdo do leiaute das fichas de atendimento, deve poder montar o leiaute do
mesmo, inserir variaveis que sao relacionadas ao agendamento, definir padrao  visual e
configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora térmica ou em impressora
laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada minimamente a
linguagem PPLB.

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar bloqueios na agenda,
conforme parametrizacdo prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais
blogueios.

A configuracdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas
sejam montadas, minimamente para 0s seguintes cenarios:

- Agendamentos por horario: cada atendimento tem uma duracdo pré-determinada, e as
consultas sdo agendadas a cada N minutos. Nesta modalidade, existe um numero
delimitado de vagas para atendimento.

- Agendamentos por ordem de chegada: as consultas marcadas ndo devem ter horério
marcado, ou devem ser marcadas para o horario inicial do atendimento, sendo a ordem
definida pela lei 10.048/2000 e sequencialmente pela ordem de chegada para
atendimento. Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitados, para atendimento.
- Agendamentos por bloco: as consultas sdo agendadas em blocos de uma hora, sendo que
em cada bloco, sdo agendados N cidadéos e, dentro de cada bloco, 0 agendamento ocorre
da mesma forma que o agendamento por ordem. Nesta modalidade, existe um numero de

vaga delimitado para atendimento.
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-Agendamento: as consultas serdo organizadas por ordem de chegada sem profissional pré-
definido para atendimento, conforme liberacdo do paciente o profissional chama o préximo
paciente que estard em um fila de espera.

Deve permitir o cadastro de cotas por servigcos de salde de destino, periodo de vigéncia e
especialidade, sendo possivel vincular os servicos de salde de origem com suas
gquantidades, percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas
normais, reserva técnica e retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizagéo retroativas e/ou
a frente para as vagas normais, de reserva técnica e de retorno.

Deve ser possivel selecionar nos servicos de salde quais profissionais poderdo utilizar a
agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em
todas as especialidades de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os
vinculados a ocupacdes e seus respectivos servicos de saude. Na listagem resultante deve
haver op¢do para multipla selecéo dos profissionais que poderao utilizar o cronograma para
seus agendamentos.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:

. Servigos de saude;

. Especialidade;

. Ocupacéo;

. Profissional;

. Cidadao;

. Somente equipes do profissional;
. Somente agendas do profissional;
. Classificagéo de risco;

. Prioridades legais;

. Agendas ativas;

. Somente com vagas disponiveis;

Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes opc¢des de visualizacao:

. Visualizacéo diaria.
. Visualizagdo semanal.
. Visualizagdo mensal.
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. Visualizacao em lista.

Deve possuir selecdo de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizacao
selecionada.

Deve haver acdo para avancar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a
visualizacao selecionada, bem como haver opgéo para posicionar a agenda no “dia de hoje”.
Deve exibir para cada visualizacdo disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis
para cada tipo de agenda (Normal, Retorno ou Reserva Técnica).

Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados basicos do cidadao,

contendo minimamente:

. Nome e/ou home social,

. Endereco;

. Sexo;

. Data de nascimento;

. Idade;

. NUmero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
. Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
. NUmero de telefone;

Deve dispor de acao para edicdo de cadastro do cidaddo caso o usuario tenha acesso para
alteracdes, ou se necessario criacdo de novo cadastro.
Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condigcdes especiais de acordo com

as prioridades legais, sendo elas minimamente:

. Idoso(a);

. Pessoa com deficiéncia;

. Gestante;

. Pessoa com crianca de colo.

Deve haver opgdo para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apos o0
agendamento.

Deve haver na listagem diaria para cada agendamento minimamente as seguintes acoes:

. Atendimento de acolhimento;

. Atendimento médico e odontolégico (prontuario);
. Cancelamento do agendamento;

. Confirmacéao de presenca do paciente.
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Deve haver a possibilidade de processamento em lote de minimamente as seguintes acoes
referentes a agenda:

. Reagendamento de pacientes por data e/ou horario;

o Cancelamento de pacientes;

A acdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacoes:

Opcao para definir se ira estornar a vaga ou reagendar;

o Motivo do cancelamento;

. Observagfes sobre o cancelamento.

A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e
possibilitar selecionar esses dados para o novo agendamento, listando na sequéncia os
cidaddos selecionados com opc¢do de selecdo de horario quando este definido em
cronograma. A rotina deve cancelar os agendamentos e fazer os novos de acordo com 0s
dados selecionados.

Deverd exibir nas listagens diarias informacdes que possam auxiliar ao atendimento, sendo

elas minimamente:

. Situacdo do cidadao na agenda: Agendado, em espera ou cancelado
. Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;
. Sexo

. Idade

. Situagéo

Deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a extracdo das seguintes

informacoes:

. Agendamentos em um determinado periodo;
. Cotas;

. Cronogramas;

. Detalhado de atendimentos

. Estatisticas por periodo;

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar o “Histérico Paciente” dentro dos
agendamentos, de maneira que o atendente da recepcdo tenha possibilidade de consultar
informac0®es sobre agendamentos passados e futuros ao paciente. Devera conter no minimo
0s seguintes filtros:

. Paciente

. Situacdo (Agendado ou Cancelado)

44



. Data

. Horério

. Turno

. Motivo do Cancelamento do Procedimento (caso cancelado)
. CBO

. Servico de Saude

. Profissional

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar o saldo das cotas de agendamentos,

contendo no minimo os seguintes filtros:

. Especialidade,

. Competéncia,

. Servico de Saude Destino,

. Saldo de consultas normais,

. Saldo de consultas de reserva técnica (“urgéncia”),
. Saldo de consultas de retorno.

8. FATURAMENTO (SIA)

Deve realizar a geracao de arquivos de producdo BPA (possibilitando conter procedimentos
de competéncias passadas que ainda nao foram informados), em conformidade com o
layout disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Deve dispor de recurso para selecao de varias Unidades de saude, ou de todas elas, para
gerar o arquivo de BPA, bem como poder escolher se os procedimentos do arquivo serdo
consolidados ou individualizados (para aqueles que se enquadram nas duas modalidades).
O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabulario de
diagndstico CID-10 ou mais atualizados.

O SISTEMA deve possuir funcionalidade que faga a obtencéo e importacdo automatizada do
SIGTAP, sem que para isso seja hecessaria intervenc¢do do usudrio. Este recurso pode usar
o crontab, agendador de tarefas ou outro recurso equivalente para funcionar.

Importar e manter atualizada automaticamente, através de programacdo no sistema ou
através de agendador de tarefas do servidor de  aplicagdo, a tabela unificada de

procedimentos SIGTAP, mantendo a série historica das versodes.
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Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producdo Ambulatorial
contendo a competéncia, data de inicio, data final e situagcdo para fins de bloqueio
impedindo movimentacoes.

Possuir mecanismo de validacdo dos procedimentos SUS importados da tabela SIGTAP
para que estes sejam informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG em toda a
vigéncia do contrato.

Permitir gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados para importacao
pelos sistemas do Ministério da Saude estipulados em documento de integracdo fornecido
pelo DATASUS

Dispor de recurso para importagao da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo DATASUS.
Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagdo nas fichas de Registro
das A¢Bes Ambulatoriais de Saude (RAAS) domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).
Haver recurso para digitacao das informac6es nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis
de validag&o e exportacdo para o sistema RAAS.

Dispor de recurso para validagao das informacdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuério
a situacdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser
corrigido ou complementado de acordo com as regras de validacdo do sistema RAAS.
Permitir a geracao de faturas por servico de salde e exportacdo de arquivos para o sistema
RAAS de acordo com manual de integracéo fornecido pelo DATASUS

Possuir minimamente relatérios estatisticos de produgcdo que apresentem informacgdes
referentes a:

¢ Atendimentos por profissional;

o Atendimentos RAAS;

o Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e equipamento de saude;

o Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes e idade do cidadéo;

o Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e procedimento;

e CID-10 e procedimento;

o Estatistico de producao RAAS.

e Producdao por profissional.

Possuir minimamente relatérios gerenciais que apresentem as seguintes informacoes:

o Atendimentos por idade e sexo;

e Faturamento do corpo clinico;

e Faturamento mensal;
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e Procedimentos mais realizados;

« Procedimentos nao faturados;

e Producao por servico de saude;

e Producéao por especialidade.

O SISTEMA deve coletar, em todas as atividades cotidianas possiveis, de forma automatica,
os procedimentos em conformidade com o padrdo BPA (para fins de prova de conceito,
exibir 2 (duas) situa¢des em que é informado um dado clinico, ou registrado um processo e
a partir disso, sem intervencdo do usuéario, € realizado o faturamento de um procedimento).
GESTAO DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA — INTEGRACAO COM SISTEMA E-
SUS.

Possuir cadastro de segmento, area e microarea.

Possuir importacdo do cadastro de equipes do SCNES;

Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital, sendo):
a) Ficha de Cadastro Individual,

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

c¢) Ficha de Atendimento Individual;

d) Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual;

e) Ficha de Atividade Coletiva;

f) Ficha de Procedimentos;

g) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

h) Marcadores de Consumo Alimentar;

i) Ficha de Avaliacao de Elegibilidade;

j) Ficha de Atendimento Domiciliar;

k) Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

L) Ficha de Atendimento Agente de Endemias (Boletim de Visita) e demais Fichas
requeridas pelo mistério da Salde, Secretaria Estadual de Salude e Secretaria de Saude
Municipal.

Permitir que o cadastro individual seja 0 mesmo usado em outras partes do sistema,
realizando complementacédo das informagdes necessarias para registro de informacdes
sociodemograéficas e de saude referentes ao e-SUS.

Permitir o cadastro de familias e integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e

Territorial e Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.
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Possuir alerta que garanta que o cidadao somente pode pertencer a uma familia de forma
ativa.

Garantir a manutencao do histoérico das familias do cidaddo ao longo de sua vida.

Possuir recurso administrativo que permita a redistribuicéo do territério, atravésda migracao
em massa (lote) dos domicilios entre micro areas ou equipes, conforme a necessidade.
Possuir forma visual de controle do envio das fichas para o e-SUS.

Garantir integracdo com o e-SUS na versdo vigente do LEDI-e-SUS-AB, conforme
disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Permitir filtrar as fichas que deseja-se exportar, por unidade de salde, periodo e tipo de
ficha.

Possuir relatério de fichas exportadas em determinado lote.

Possuir log da exportacéo, minimamente, visualizando os erros.

Possuir integracdo com prontuario eletrénico, permitindo ao profissional preencher as
fichas durante o atendimento (quando pertinente).

Deve possuir relatorios, minimamente:

. Acompanhamento de visita dos ACSs e ACEs;

. Atendimentos dos cidadaos (fichas);

. Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;
. Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;

o Condutas registradas nas fichas;

o Conferéncia de producao;

o Consolidado de cadastros;

o Consolidado por Profissional;

o Domicilios registrados no sistema;

o Informagdes para preenchimento do programa ‘Médicos pelo Brasil’;
o Marcadores de consumo alimentar;

. Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

. Produtividade Odontolégica Mensal;

. Totais de familias e integrantes;

. Visitas domiciliares;

. Visitas domiciliares por ACS e ACE;

. Visitas domiciliares nédo realizadas;

. Relatério de atividades coletivas.
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9. CONTROLE DE AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS E EXAMES

Possibilitar o cadastro de Preparo de Procedimentos para que seja impresso junto com o
comprovante da autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a
realizacao do procedimento ou exame.

O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos e exames.

A aplicacdo deve possuir cadastro de exames possibilitando informar codigo, descricao,
pseuddnimo, tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicagdo de
ativo, bem como possibilitar a sua ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculacao do
mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.

Devera possibilitar a vinculagdo de cada exame a, pelo menos, cinco (05) grupos
orcamentarios, utilizados para elaboracdo dos orcamentos de tetos fisicos e ou
or¢camentario para controle das autorizacgées.

A aplicacdo devera possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um
procedimento SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo
para formar a composi¢ao de valor do exame criado.

Deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo que o
valor mensal possa ser acumulado para o proximo més se houver saldo nao utilizado, a
definicdo deste orcamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento,
bem como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentérios por prestador, unidade de
saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor or¢ado.

Durante a autorizacdo dos procedimentos, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o
nome do cidaddo, a data da autorizacdo, unidade de salde que solicitou, unidade que
autorizou, profissional solicitante, indicagdo de gravidez a cidadd do sexo feminino, tipo da
autorizacdo (normal, urgéncia ou retorno), numero da requisicdo, exame(s), data da
realizacao, prestador, turno, horério, quantidade e observacao.

Durante a autorizacdo sistema devera exibir as Ultimas autorizacGes disponibilizadas ao
cidadéo.

Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo prestador

selecionado a atender a mesma.
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A solucao ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento
para cada exame, determinando aos dias e horarios em que o0 mesmo podera ser marcado
para atendimento pelo prestador.

Deve ser possivel a criacdo de excecfes onde as mesmas deverdo bloquear autorizacdes
com base na excec¢ao criada.

Durante o processo de autorizacdo a aplicacao devera obedecer rigorosamente aos tetos
orcamentarios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

A aplicagédo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem os
exames realizados com opcgdo para anexar o laudo eletrbnico do exame realizado,
permitindo o controle do pagamento de cada prestador com base nos exames realizados

A aplicacdo deverd possibilitar a busca de solicitacdes realizadas pelo profissional em seu
atendimento no prontuario eletrénico, restando ao operador a tarefa de confirmar os
procedimentos a serem autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado, data e
hora.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda néo tenha
sido atendida pelo prestador, bem como, a sua replicacdo por completo para outra data.

A aplicacdo devera possibilitar a configuracdo de blogueios de procedimentos e ou grupos
de procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de intervalo de
realizacdo entre autoriza¢des e ou bloqueio por ndo retirada do resultado por determinado
tempo.

Deveré possuir tela para gerenciar os cidadaos que estejam com procedimentos blogueados
de maneira que operador autorizado possa realizar a liberacéo.

A aplicacdo devera possibilitar a contratante que personalize o layout do impresso de
autorizacdo podendo o layout ser diferenciado por prestador.

Possuir minimamente os seguintes relatoérios:

. Procedimentos autorizados por cidaddo, municipio, prestador e unidade solicitante e

ou autorizadora;

. Saldo dos orcamentos por municipio, unidade e prestador;
. Totais de autorizagfes e procedimentos autorizados;

. Procedimentos faturados por prestador;

. Procedimentos autorizados e néo realizados.
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10. CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS:
O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes e outras normativas
atualizadas em vigor das listas da Portaria SVS/MS/N° 344, de 12 de maio de 1998/98
(ANVISA) e suas alteracdes e da resolucdo — RDC n° 20, de 5 de maio de 2011.

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento
do laudo LME - Laudo de medicamento especializados, e caso seja dado baixa nesses
medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensacéao
do medicamento).

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagcdo Comum Brasileira), contendo minimamente,
a descricdo, o codigo e a lista de entorpecentes.

Deve permitir vincular um material ou medicamento ao seu cédigo no catdlogo dos
materiais do Ministério da Saude (CATMAT)

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais, identificando quando o material é
do tipo medicamento.

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas e apresentacdes nas quais o
medicamento pode estar disponivel para consumo e suas Unidades de Fornecimento.

O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por
lote, validade e fabricante.

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e
validade, permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em
estoque para cada Produto.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de materiais e medicamentos
vencidos e a vencer, contendo minimamente as informac¢des do Servico de saude,
material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razao
social, dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-
mail, nome do responsavel. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo
fornece medicamentos controlados, seu niumero de alvara, namero da licenca, numero da
licenca especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora, industria, farmacia ...).

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a

descrigao.
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Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descricao,
cnpj, razdo social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf),
telefone, e-e-mail, nome do responsavel.

Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricdo e o CNES.

Deve possuir mecanismo para informar os estogues minimos por material e/ou
apresentacdo em cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos, e permitir alertar o
operador que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.
Permitir definicdo da quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma compra
(com base na data da compra). Com emissao de relatério de itens em atraso de entrega.
Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia
inicial e final, material/forma de apresentacao e ponto de distribuicédo.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na
nota de compra, contendo minimamente as seguintes informacdes: data da entrada, ponto
de distribuicdo onde esta sendo realizada a entrada, fornecedor, tipo de compra, data da
compra, numero da nota fiscal, série, lista com os materiais/medicamentos, centro de custo,
fabricante, lote, validade, a quantidade e o valor total do material/medicamento, além de
calcular o valor unitario do item apds o preenchimento da quantidade e valor total (R$) do
item.

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando
a funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de lancamento dos itens da
compra e empréstimo, e calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da
nota de compra.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada e saida de materiais e medicamentos
recebidos através de doagdes, sem afetar o custo médio dos mesmos.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e
medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdo de
abastecimento.

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo
minimamente as informagdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

O sistema deve possuir trAmite de aceite de materiais enviados por transferéncia de um
Servico de Saude para outro. Com rotina que permita que os materiais sejam creditados ao

estoque do Servico de saude destino apds aceitos na tela de conferéncia apés contagem
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das quantidades fisicas recebidas. Caso as quantidades ndo sejam iguais, o operador
devera dispor de opcdo de lancamento das quantidades recebidas nessa mesma tela,
sendo que esses materiais deverado ficar em transito até o Servico de salde de origem
efetuar a correcdo da transferéncia.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando
minimamente as informac¢des de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero
de dias que o estoque atual conseguird suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre
pontos de distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em
cada ponto de distribuicdo contendo minimamente as informacbes de data do acerto,
motivo, material/medicamento, unidade, data da validade.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagOes realizadas, permitindo cadastrar o
namero da licitagdo, data, observagdes, e 0s materiais/medicamentos pertencentes a essa
licitacdo, contendo minimamente as informagbes de nome do material/medicamento,
quantidade, valor unitario, valor total, nimero de parcelas e o fornecedor.

O sistema deve permitir registrar a devolugdo de produtos para o fornecedor, identificando
qual o fornecedor, a data da devolugédo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade
caso houver e 0 motivo da devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que sO permita
devolver itens de compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado;

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadao, contendo
minimamente as informagdes de: cidad&o, profissional da receita, data da receita, data de
validade da receita, e lista de materiaiss/medicamentos prescritos, contendo o
nome/apresentacdo do material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade maxima
que o cidadao pode retirar por vez, a posologia e a quantidade ja entregue do medicamento.
Deve possuir mecanismo para registro das dispensac¢fes de materiais e medicamentos para
os cidadaos com as seguintes informag¢des minimas: ponto de distribuicdo onde a baixa foi
realizada, data, nimero da receita, cidadao, profissional prescritor e programa.

Na tela de dispensacéo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir encontrar o
cidaddo (cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informacgfes: nome,
sobrenome, cartdo sus, nome da mae, data de nascimento e CPF.

Nos itens de dispensacao deve ser possivel registrar as seguintes informacdes: material e

sua forma de apresentacao, lote, validade, quantidade, quantidade prescrita, duracéo.
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Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida e acerto de estoque de produtos,
contemplando minimamente as informa¢des de Data, cidaddo ou centro de custo, e 0s
materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O sistema deve possuir
mecanismo que sO permita devolver itens de saidas/dispensacéo realizadas para o cidadao
ou centro de custo informado.

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacao
deste tipo de medicamento que o operador indique a data e nUmero da receita e o nimero
da notificagéo.

Na dispensacédo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve avisar/alertar o operador
de quando o cidaddo estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua
retirada.

Deve permitir o operador que realizara a dispensacdo/baixa de medicamento para o
cidadao, visualizar na tela de dispensacao os ultimos medicamentos entregues ao cidadao.
O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.
Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e nao
disponiveis nos pontos de distribuicao, contendo minimamente as informacgfes de: qual o
ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro de custo, material/medicamento,
gquantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e quantidade reprimida.
Possibilitando esse langamento sem necessidade de troca de tela.

Deve possuir parAmetro para indicar se o tempo de utilizacdo do material/medicamento
terd preenchimento obrigatdério no cadastro de uma saida ou dispensacao.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o cadastro de produtos e
medicamentos do sistema de gestdo em utilizagdo atualmente no municipio.

O sistema deve possuir relatérios de balancete demonstrativo fisico e financeiro dos
materiais/medicamentos, por periodo e centro e custos.

O sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de materiais/medicamentos em
um determinado periodo, minimamente por Centro de Custos e por Cidadao.

Devera dispor de relatérios de movimentacao de estoque por Centro de Custo e/ou Servico
de Saude, por periodo.

Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos

do estoque, e validade dos materiais em estoque.
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O sistema deve dispor de relatdrio de analise estatistico curva ABC e enviar dados para o

Ministério da Saude via WebService.

11. PRONTUARIO ELETRONICO MULTIPROFISSIONAL

Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob livre demanda, sem a necessidade de
haver uma consulta ou agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidadao
através do seu cadastro na aplicacao

A solucdo deve permitir que os pacientes a serem acolhidos sejam pesquisados ao menos
por: cédigo, nome, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés
destas informagdes simultaneamente.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao arterial,
frequéncia respiratoria, frequéncia cardiaca, pulsacdo, saturacdo de O2, saturacdo CO2,
circunferéncia braquial e percentual de gordura cuténea, além de registrar o valor de
glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pés-prandial, data e hora das
coletas.

Deve possuir local para registro da Avaliacdo antropomeétrica e Aferi¢cbes vitais contendo a
mesma estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.
Quando paciente em questao for uma crianca a solucao deve permitir o registro deperimetro
cefalico e toracico, situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do
paciente conforme manual do SISVAN

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve registrar se a
mulher estd gestante, caso sim, registrar a data da Ultima menstruacdo, peso pré-
gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posicdo do colo,
data provavel do parto, se a gestacdo é planejada, se é gestagédo de risco bem como criar
acompanhamento através de controle gestacional alertando outros profissionais de que esta
paciente estd em acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do
paciente.

Todas as informacdes que caracterizem procedimentos realizados durante o acolhimento

deverdo automaticamente gerar producdo ambulatorial (BPA).
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A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de maneira que o
profissional possa pesquisar todos o0s procedimentos compativeis segundo regras do
SIGTAP, podendo registrar a execucao de quaisquer procedimentos permitidos.

A solucao ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante
o atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a
indicacdo dos procedimentos realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso
corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e
pressdo arterial, evolugdo do IMC, evolugdo da frequéncia respiratéria/pulsacdo e para
evolugédo cintura/quadril.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informacfes
necessarias para alimentacéo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes,
bem como possibilitar a obrigatoriedade de preenchimento dos campos que serdo
exportados para o e-SUS, conforme configuracdes prévias.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontuario
dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacdes
sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.

A solucao deve permitir a emissao de declaracdo de comparecimento, contendo, no minimo,
informagfes de data, horério inicial, horario final e observacdes, além de registrar se o
paciente estava acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de Chamadas e quando o profissional acessar o
prontudrio através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel
indicando o consultério onde o profissional se encontra.

Devera possibilitar langamento em forma de lista de problema no prontuario eletrénico de
maneira que um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja
existente

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

. Descricdo do problema;

. Cadificagéo (CID-10 ou CIAP-2)

. Tipo (cadastravel com possibilidade de inativacéo)
. Estado do problema;

. Observacbes;
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o Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos,
Ha Meses ou Ha Semanas;

Data Final do problema,;

Deve ser possivel informar se um problema:

Esta sendo tratado no atendimento atual;

Deve gerar um novo problema com base no selecionado;

Mesclar com outro problema existente;

Deve possuir campos Problema/Condigdo avaliada em conformidade com a Ficha de
Atendimento Individual do e-SUS, podendo ser realizada a inclusdo de outros campos,
mantendo a obrigatoriedade de marcacdo de pelo menos um dos campos da Ficha e-SUS.
Os demais campos da Ficha de Atendimento Individual devem estar integrados ao
Prontuario Eletrénico do Cidadao.

Deve possuir grafico de evolugéo dos problemas de acordo com seu registro de evolu¢ao ou
mesclagem.

Deve possibilitar a informacdo de alergias do paciente através de cadastro de alergias,
apresentando no minimo essas informacdes, em todos os atendimentos realizados ao
paciente bem como, indicacdo de alergia em caso de medicamentos indicados e que
possam reagir a mesma a alergia e que estejam previamente cadastrados e vinculados a
alergia em questao.

Deve permitir que as informacgdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no
formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano). Deve ainda sugerir CIDs na secao
Avaliagédo, bem como sugerir CIAP2 em todas as se¢fes do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho
Federal de Medicina (CFM). Permitir a elaboracdo de questionarios personalizaveis para
serem sugeridos aos profissionais conforme seu CBO no atendimento.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento Individual, Odontol6gica, de
Procedimentos, Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar do e-
SUS, sem a necessidade de sair do atendimento atual pelo prontuario eletrénico e
atendendo as regras estabelecidas pelo E-SUS para a compatibilizacao

Consultar e registrar as informacfes e acdes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial

referente ao Registro de A¢bes Ambulatoriais de Saude (RAAS);
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Deve possuir campo especifico para registro de informacfes que o profissional julgar
importantes, estas informacdes deverdo ser mostradas em destaque durante os
atendimentos.

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica, com campos de texto livre para
informar no minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliacbes dentro das seguintes

categorias da Classificacdo Internacional de Cuidados Primarios - CIAP-2:

o Geral e Inespecifico;

o Sangue , Sistema Hematopoiético, Linfatico, Baco;
o Digestivo;

. Olhos;

. Ouvidos;

. Circulatorio/vascular;

. Musculo esquelético

. Neurolégico

. Psicoldgico;

. Respiratorio

o Pele

. Endocrino/Metabdlico e Nutricional

. Urinario

o Gravidez, Parto e Planeamento Familiar
. Genital Feminino

. Genital Masculino

Problemas Sociais

Deve possuir campo para anotacdo médica especifica do profissional. Estas anotagfes nao
devem aparecer em impressdes e sdo de utilizacdo exclusiva do profissional sobre o
paciente em atendimento.

A solucao ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro eletrbnico em
saude certificado de acordo com o Manual de Certificacdo para S-RES v4.2 (Edigdo 2019
ou mais recente) SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude/Conselho
Federal de Medicina) certificado nos Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca 2
(NGS2).

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacao registrada com outros profissionais,

CBOs e ou formas de atendimento, conforme configuragéo.
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Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, hipétese
diagndstica e prognéstico.

Quando informado CID-10 notificavel a solucdo deve exibir alerta ao profissional e registrar
dados para preenchimento da ficha de notificacdo com opcdo de escolha para
preenchimento imediato ou posterior.

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta jA devem estar informados os
dados basicos do paciente e da notificacdo, cabendo ao profissional informar os dados
necessarios e que nao foram informados anteriormente no atendimento.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos,
emitindo a solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o lancamento de resultado dos
exames que tenham sido realizados.

A solucao deve possuir funcionalidade para emisséo de solicitacées de exames com registro
do profissional solicitante, data, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem
realizados e resultados.

O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacbes
padrdes de exames agilizando o processo de emissao da solicitagao.

As solicitacGes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames, para
gque as mesmas saiam separadas de forma que cada solicitacdo impressa possua apenas
exames do mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicdo de
exame histopatolégico de colo de Utero e exame citopatolégico de colo de Gtero com
emissdo dos formularios contendo todos os campos das requisices padrdo dos sistemas
SISCOLO E SISMAMA do Ministério da Saude.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo
paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir
langamento de resultados de exames realizados com ou sem solicitacbes existentes,
controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como
possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de resultados de exames, bem
como a possibilidade de recuperacdo dos mesmos para avaliagao.

Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de exames, permitindo
assim que profissionais técnicos, mesmo que nado autorizados a visualizar o prontuario do

paciente, também possam registrar estas informacdes.
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Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com funcionalidade
para pesquisa em receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento,
gquantidade, via e posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo
de criacdo do receituario.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas
durante o atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal e de controle especial de acordo com os medicamentos inseridos
pelo profissional e de acordo com a legislacéo vigente.

A solucao devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:

. Atendimentos por programa de saude
. Atendimentos por CID10/CIAP2
. Atendimentos por profissional

O sistema devera apresentar no prontuario eletrébnico utilizado pela Atencdo Basica e
Especializada todos os atendimentos anteriores prestados ao paciente, no momento do
atendimento de maneira que o profissional possa consultar seu histérico no ato da consulta,
incluindo os atendimentos anteriores prestados em qualquer Unidade de Saude.

No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos fazem parte da rede
de saude, bem como se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve
haver a possibilidade do langamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede
municipal de saude.

Deve ser possivel identificar o0 medicamento como sendo de uso continuo ou periodo de
tratamento na receita a ser emitida ao paciente, bem como demais informag6es como via de
administracdo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que 0 paciente esta
utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de saude de
toda a rede municipal integrada ao sistema.

Deve possuir funcionalidade para emissédo de atestado médico contendo namero de dias,
namero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante),
observacdes e opcao para indicacéo se o CID devera ou ndo ser impresso.

Possibilitar a criacdo de layout personalizado para a emisséo do atestado.
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Deve possuir funcionalidade para emissao de Carta de encaminhamento eletrdnico a outras
especialidades da rede municipal de saude, indicando a urgéncia e histdria clinica.

Deve possuir funcionalidade para emissao de documento de Referéncia e Contrareferéncia
a outras especialidades, contendo os campos de preenchimento obrigatério do referido
documento, de acordo com os modelos utilizados pelo /telessaude.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacfes recebidas pelo paciente bem como
mecanismo que possibilite o langamento de imuniza¢do ao paciente a partir do atendimento
do mesmo, para profissionais autorizados.

Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do
paciente com opg¢ao para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geragao da producdo ambulatorial com verificagbes  para
que ndo sejam gerados procedimentos nao compativeis com as regras do SIA e
possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando
o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.
Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com
parametrizacdo por CBO com opcéo de informar os realizados e acéo para confirmacdo da
producdo destes procedimentos.

Possuir funcionalidade para impresséo da ficha clinica do paciente e de seu prontuario do
atendimento atual ou completo, somente por pessoas autorizadas.

Na impressao do prontudrio deve ser registrado o objetivo, para quem foi entregue, qual foi
o profissional que gerou, data e hora, nUmero do documento da pessoa que retirou, campo
para informar se o retirante apresentou documento, observacdes e emissdo de recibo para
assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar
fracionada, poder escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento
caso nao tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho
cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico responsavel e campo para
registrar observacdes do desfecho do atendimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a
utilizacao de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados, impossibilitando sua
alteracdo, garantindo desta forma a invalidacdo das informacdes caso estes dados sejam

alterados indevidamente.
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Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e nédo
sofreu adulteracées.

O documento somente poderd ser assinado por profissional detentor de certificado digital
vélido ICP-Brasil.

O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do
registro serd validado através do seu CPF.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado, revogado ou com problemas de
integridade.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e
validacao do profissional assinante.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos néo
assinados e possa assina-los caso néo os tenha conseguido no momento do atendimento.
Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas néo efetuadas.
Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da apresentacdo da
arcada dentaria em modo grafico com distincdo entre dentes permanentes, dentes
deciduos, faces entre outros.

Na arcada dentéria deve-se usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

A solucao deve permitir a sele¢do de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior,
permitindo que sejam lancados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

A solucéo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de
uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informagdo de um ou mais
procedimentos.

A solugéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo dos dentes no
odontograma pelo sextante, permitindo que sejam lancados um ou mais procedimentos para
um ou mais sextantes.

A solugdo deve permitir, em casos de mdltipla selecdo no momento de langamento da
condicéao inicial ou do procedimento, escolher se quantidade sera aplicada para todos os
dentes, para cada arcada, para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme
0 enquadramento da selecgéo.

A solucao deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos
em um unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

Deve possuir mecanismo para langcamento de procedimentos para todos os dentes.
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Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente,
contemplando todos os campos da ficha de Atendimento Odontolégico Individual do e-SUS.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi
para: 1% Consulta Odontolégica Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada;
Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes.

Deve possuir certificado junto a Sociedade Brasileira de Informéatica em Salde — SBIS e
Conselho Federal de Medicina — CFM.

O prontuério eletrénico deve ainda contemplar todos os indicadores da Atencdo Primaria
gue compde o Programa Previne Brasil, emitindo relatérios de desempenho para cada um

dos indicadores atuais e a possibilidade de inclusédo de outros indicadores.

12. CONSULTA GERAL DO PACIENTE

Deve emitir relatério de todos os atendimentos realizados, para um determinado usuario.

A solucdo deve permitir a sele¢cdo dos médulos que serédo incluidos na Consulta, o periodo
avaliado e a Unidade de Saude e/ou servigo de saude.

Os relatérios deve ser gerado minimamente nos seguintes formatos: PDF, TXT, RTF, ODT,
HTML, XLS e CSV

O relatério deve permitir minimamente as seguintes sele¢des de relatorios:

. Tipo Analitico: todos os atendimentos relacionados com a data, tipo de atendimento
e valores unitarios e totais (quando os procedimentos relacionados possuirem valores
registrados) ou Tipo Sintético: totais por procedimento e valores totais.

. Sem Quebras, quebra por Unidade de Salde e Quebra por modulo.

13. GESTAO DE FROTAS E TRATAMENTOS FORA DO DOMICILIO

O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente
descri¢do, tipo, placa, marca, numero do chassi, RENAVAM, ano do veiculo sua
capacidade/lotacéo, tipo do combustivel e data da validade do extintor de incéndio.

Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descricdo, municipio de saida,
municipio de destino e a distancia.

O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF,

telefone, endereco, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de conduc¢éo, nimero da
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sua carteira de habilitacdo, categoria da carteira e data do vencimento da carteira e
cursos. Emitindo um alerta para a renovagao.

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo,

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamento de eventos para
cada veiculo contendo minimamente sua data de criacdo/atualizacdo, evento, data do
vencimento, nimero de dias que o evento pode ser postergado, indicacdo se o evento foi
realizado, data da realizacdo, observacfes da realizacao e observacdes gerais do evento.

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculofor relacionado para
algum tipo de viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele
atrelado.

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da viagem deve ser
utilizado nos processos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio.

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua
descri¢do e seu valor unitario.

Deve possuir cadastro de destinos de viagem contendo minimamente nome, municipio
onde se localiza e telefone.

O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da
saida, data e hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de
destino, cidade de destino e rota.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os
cidaddos e acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de
destino, telefone, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do
aviso ao cidadéo, horério do aviso e observacao.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a
guantidade de vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da
empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo
minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

Deve possuir controle de manutencao e de abastecimento dos veiculos.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamentos das despesas
da viagem contendo minimamente a informages como data e hora de saida, data e hora da

chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da

64



despesa, tipo da despesa, valor unitario, quantidade, total, local/fornecedor, um campo
texto livre e campo indicativo permitindo informar se a viagem ja foi finalizada.

Deve possuir funcionalidade para lancamento de manuten¢des com o veiculo contendo
minimamente a data da solicitacdo, data programada da manutencdo, data previsdo de
concluséo, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, dados do local da manutencdo
(local, telefone, nome do contato na manutencdo), descritivo do motivo pelo qual a
manutencao esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam lancados todos os
itens da manuteng¢do contendo minimamente o nome do item, indicagdo se o era problema
em peca original, data da proxima troca, km da proxima troca, numero do documento,
quantidade, valor unitario, valor total e campo livre para observacgoes.

A aplicagcdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutengdo com o
fornecedor contendo minimamente a data da entrega, indicacdo se o acerto foi finalizado,
item, data da préxima troca, km da préxima troca, documento, quantidade, valor unitério,
valor total e observacoes.

Deve possuir mecanismo para langcamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto,
incluindo a data da autorizacao, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento
de referéncia, item, quantidade, valor e indicacdo se o0 mesmo foi autorizado ou cancelado.
A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor,
levando em consideracdo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um
em guantidade e valor.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagbes de ambulancia
contendo minimamente a data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local
de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para
anotacoes.

A solucdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para
processos de TFD.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente
namero do processamento, data da abertura, cidadado, profissional responsavel, CID,
tratamento solicitado, tipo do atendimento e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situacdo do processo, se 0
mesmo foi autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se esta inconcluso e um

campo livre texto para justificativa da situacdo e um campo livre texto observacgdes gerais.
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Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD com base nos
processos de TFD a serem atendidos.

A solucdo deve permitir realizar o lancamento de todas as viagens necessarias para o
processo TFD, contendo minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de destino,
transporte recomendado, veiculo, motorista, data e hora da viagem, campo para observacao
da viagem, previsdo de retorno e campo de observacao para a previsao de retorno.

Deve possuir mecanismo para geracdo automatica dos procedimentos de transporte do

cidadao e seu acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

14. CONTROLE DE VACINAS:

O sistema deve disponibilizar mecanismo para importacdo de dados legados do sistema Sl-
PNI, possibilitando a importacao dos calendérios vacinais, vacinas, doses e faixas etarias.

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importacdo de dados legados do sistema
SIPNI, possibilitando a importacdo dos cidadaos e das vacinas aplicadas por cidad&o.
Devera permitir também o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas, de
acordo com o Plano nacional de Vacinacao e critérios pré-definidos no SI-PNI - Sistema de
InformagBes do Programa Nacional de Imunizacdes, para os casos de atualizagbes dos
esquemas vacinais.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagéo, de
forma personalizavel, contend minimamente a descri¢do, idade inicial e idade final e sexo.
Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagfes, contendo minimamente
a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo

Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagéo.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizacdo nos calendéarios de
vacinagao contendo minimamente a descricdo, o calendario de vacinagdo onde sera
utilizado, idade inicial em anos, més e dia e a idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagBes administradas ao cidaddo, contendo
minimamente as informacdes de data da aplicacdo, lote, validade, dose, tipo de
imunobiologico e todas as demais requeridas pelo SI-PNI, ficando estas informacdes
registradas no prontuério do cidadao.

O sistema deverd permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/modulos de
vacinagdo disponiveis da Rede Municipal de Saude contendo minimamente descricdo e a

unidade de saude onde estéa localizada.
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O sistema deverd possuir controle de estoque de imuniza¢cdes minimamente por lote e
validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.
Devera emitir relatério de movimentacéo de estoque mensal contendo minimamente o tipo
de vacina, laboratério, entradas (Disponivel anterior, indisponivel anterior e frascos
recebidos), saidas (utilizado, transferido e perdas) e saldo atual.

Devera possuir relatério de balanco fisico de imuniza¢des por sala/médulo de imunizagéo.
Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizacfes por imunizante, lote e
validade.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados
pela imunizagéo.

Devera ser capaz de gerar alerta para cidaddo que possui carteira de vacinagdo e 0 mesmo
estiver com qualquer vacina em atraso, o alerta devera ser configuravel e estar disponivel
em qualquer operacao e modulo do sistema.

Devera ser capaz de acessar o cadastro de alergias do prontuério eletrénico do cidaddo no
cadastro da aplicacdo da vacina.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidadao, para
fins de visualizagdo do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagdo de
uma vacina.

Devera controlar o calendéario de vacinagéo incluindo intervalo minimo e recomendado entre
as doses do mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que
pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizarA estes valores para realizar o
aprazamento automatico das préximas doses no prontuario do cidadao.

Devera permitir a atualizacdo do registro de vacinagdo do cidaddo por meio de insergcéo
manual de registros realizados fora da rede municipal, com destague de que se trata de
atualizagdo manual e ndo aplicagdo de imunobioldgico.

O sistema deverd possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de
vacinacao utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras,
contendo o nimero de dias restantes para aplicacdo, data das imunizacdes ja realizadas e
gquantos dias em atraso.

O sistema devera permitir a impressao da caderneta de vacinacgao.

O sistema devera permitir o lancamento de vacinas que nado fazem parte do calendéario de

vacinacao normal do cidaddo, mediante preenchimento de campo de justificativa.
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A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de imunizacdes através de
planilhas de digitacdo contendo minimamente o nome do cidadéo, a carteira de vacinacao o
profissional que realizou a imunizagdo, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve
permitir firmar a situacéo de gestante para cidada.

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizantes,
alimentando automaticamente o controle de estoque.

O sistema devera permitir 0 gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar
acerto dos valores do estoque da imunizacdo para o lote/validade j& existentes, podendo
diminuir a quantidade em estoque ou aumentar a quantidade em estoque, mediante registro
do motivo da alteragéo.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de
imunizagOes entre as salas/médulos de vacinagéo.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imuniza¢des contendo
minimamente as salas de vacinagdo, a data de saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas,
lote/validade e quantidade.

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de imunizacfes por salas/médulos de imunizacdo, permitindo o
gestor verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobioldgico, permitindo
monitorar o total de imunizagfes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.
O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplica¢cdes ao sistema oficial do
Ministério da Saude SI-PNI, através das informacdes inseridas no moédulo de controle de
imunizagoes.

Devera possuir relatorio para emissédo do Boletim de Imunizagbes, para as Campanhas de
vacinagao.

Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

Deverad permitir o gestor verificar em forma de relatorio a existéncia de imunizacdes
atrasadas.

Devera permitir o gestor verificar as vacinacodes realizadas, e lista de vacinados por tipo de
vacina.

A ferramenta deve possuir integracdo com o Sistema SI-PNI, exportando as informacdes de
vacinas aplicadas ao Programa Nacional de vacinacao, através da Rede Nacional de Dados

em Saude — RNDS, ou outro sistema que venha a substitui-lo.
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15. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA

A plataforma devera possibilitar a customizacdo de fichas de investigacdo da vigilancia
epidemiolégica, contendo minimamente, descricdo, CID’s 10 compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criacdo das
perguntas que compde cada ficha de investigacdo contendo minimamente:

. Ordem de visualizacdo das perguntas, campo para observacao da resposta firmada
e campo para insercao de ajuda para cada pergunta.

. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos
descritivos, numéricos, campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que
sejam informadas as op¢des para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se
permite a sele¢do de um ou mais itens de resposta.

A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos
de notificacdo, contendo minimamente os campos obrigatérios do SINAN - Sistema de
Informagcdo de Agravos de Notificacdo o agravo, sendo tipo da notificacdo (negativa,
individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a data da notificacéo,
situagdo da notificagdo (registrado, avaliando, investigando, providenciado, cancelado e
rejeitado), municipio, unidade de salde notificadora, responséavel pela notificagdo, e os
dados do cidadao.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do cidadao:
Nome, data de nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas),
sexo, raga/cor, nome da mée e escolaridade. e deverd permitir o detalhamento da
residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep, latitude, longitude, logradouro,
namero, complemento, pontos de referéncia, ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito,
namero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de
saude, creche/escola, outras instituicbes, restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou
municipio, casos dispersos em mais de um municipio e outros), permitindo ainda a
identificacdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita
que sejam listados na vigilancia epidemiolégica todos os CID’s notificaveis relacionados nos
atendimentos médicos através do Prontuario Eletrénico do Cidadao.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de alertas para os

responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os
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CID’s notificaveis relacionados em atendimentos médicos da rede de atencdo basica e
especializada.

A plataforma deverd apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificacdo
compulséria sempre que houver a digitacdo do CID ou CIAP, nos campos especificos,

correspondente a agravos de notificacao, integrado ao prontuario eletrénico do cidadao.

16. DISPOSITIVOS MOVEIS PARA AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma
ANDROID.

O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para
funcionamento, exceto para enviar e receber informag¢des com o servidor.

O aplicativo deve solicitar usuério e senha para conectar-se ao servidor e para 0 acesso ao
aplicativo.

O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de saude.

O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e
seus integrantes, do servidor referentes a microarea do agente de saude que opera o
dispositivo movel.

O aplicativo deve emitir alertas quando existem dados para serem sincronizados.

O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor,
receber e fazer atualizacdo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo esta
gerenciando.

O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo

minimamente as fichas:

o Ficha de Cadastro Individual,

o Ficha de Cadastro Domiciliar,

o Ficha de Visita Domiciliar,

. Marcadores de Consumo Alimentar

O aplicativo deve relacionar todos os domicilios que a micro area possui cadastrados.

O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por
logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-
Cartdo SUS, entre outros.

O aplicativo deve possibilitar incluséo ou atualizacdo de dados cadastrais no formato exigido

pelo e-SUS, para:
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Domicilios;

Familias;

Cidadéao

Deve possibilitar a vinculagdo de domicilios, familias e cidadaos

O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares, no
formato e-SUS.

O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo os modelos especificos das
fichas e-SUS, permitindo a inclusdo de campos personalizados.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda nao
foram visitados nos ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a data da Gltima visita
efetuada em cada um.

O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do Brasil, e
para essas tabelas uma forma de pesquisa que fagca o trabalho de auto completar,
facilitando a selec&o do registro desejado.

O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS ou ACE venha a realizar
utilizando o aplicativo.

O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas
enfrentadas pela(o) ACS e ACE, tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que
isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a incluséo de imagens (fotos) acompanhadas de
um descritivo informando o que é observado na imagem coletada.

O aplicativo deve gerenciar a questdo de transferéncias de Integrantes entre micro areas,
emitindo uma solicitagdo a outra (0) ACS na tentativa de cadastrar um Integrante que esteja
previamente cadastrado em outra microarea, a solicitagdo acrescida opcionalmente de um
descritivo da necessidade da transferéncia. A ACS da outra microdrea deve receber essa
solicitac@o e responder se autoriza ou n&o essa transferéncia, em caso positivo, o Integrante
da solicitacdo deve automaticamente ser inativado da ACS que autorizou e ser transferido
diretamente na Familia especifica da ACS solicitante, possibilitando assim a atualizacéo
cadastral, tudo de forma transparente, sem a necessidade de agbes manuais.

O aplicativo deve permitir a acdo de coletar imagem (foto) do integrante no momento da
realizagdo da Visita Domiciliar, bem como, coletar sua assinatura e possibilitar também a
ACS registrar sua assinatura. Nelas o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na

imagem.
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O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo
Alimentar, realizando todas as validacdes do e-SUS, impedindo erros de digitacao.

O aplicativo deve permitir a realizacdo de Visitas Domiciliares e Marcadores de Consumo
Alimentar em Integrantes que nao estejam cadastrados na microarea da ACS.

O aplicativo deve possibilitar a edicdo de informacdes extras nos Domicilios no caso de
Visitas Domiciliares, essas anota¢cdes sdo de carater individual a cada ACS.

Para o trabalho do ACE devem estar disponiveis as fichas do mddulo de vigilancia
Ambiental.

O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho
da (0) ACS ou ACE bem como em qualquer acéo que venha a realizar utilizando o sistema.
O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a

operacionalizacao do aplicativo.

17. PAINEL DE CHAMADAS:

A aplicacdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacdo nas salas de espera dos
pontos de atendimento da contratante.

O mecanismo do painel eletrénico possibilitar o chamamento do paciente por voz ou por
escrito através do seu nome, indicando para qual consultério ou sala que o mesmo devera
se deslocar para ser atendido.

A alimentacao das informacdes da fila de atendimento deverd ser relizada automaticamente
pelo sistema, com base no processo da recepgéo do paciente na unidade, e da definicdo de
grau de risco realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervencdo de qualquer
operador.

Deve possuir no momento da implantacdo informacdes visuais relacionados com o formato
de atendimento e triagem (baseado no modelo de protocolo adotado pela Instituicdo) com
objetivo de orientar aos cidaddos na maneira como as filas de atendimento serdo
estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel serd utilizado.

Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opc¢éo de aviso sonoro.

Permitir parada das chamadas no painel, devido a situacfes adversas.

18. BUSINES INTELLIGENCE
Contempla ferramenta de analise estratégica de dados. Esta ferramenta deve respeitar 0s

conceitos mundialmente estabelecidos, além dos aqui descritos.
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A solucao ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades necessarios para
gue o software de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados
(datawarehouse).

A solucdo de BI ofertada deve permitir a conectividade com o sistema gerenciador de
gualquer banco de dados relacional.

Deve permitir a integracdo de dados e informacbes de multiplas fontes heterogéneas ou
nao.

A Solucéo deve permiti o gerenciamento das fontes de dados, dos médulos analiticos e dos
metadados.

Deve possuir repositério de metadados, centralizado e Unico.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracdo de scripts de extracdo para
multiplos sistemas gerenciados de bancos de dados.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo dos processos de ETL (extracao,
transformacéo e carga).

Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamento dos metadados.

Deve permitir o acompanhamento da execuc¢ao dos processos de ETL via e-mail.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o agendamento de execucdo de
relatérios e processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e horario.
Deve permitir a execuc¢do de mais de um processo simultaneo.

Deve permitir a criagéo de gréficos em formatos variados.

Deve permitir a impressao instantdnea em varios formatos, no minimo em pdf, planilhas,
Exel, texto, csv files, docx, odt, ods, xIsx e pptx.

Deve permitir a publicacdo da informacdo em intranet e internet.

Deve permitir de forma nativa acesso minimamente a SGBD Oracle (a partir do 9i) e
PostgreSql (a partir do 9.2).

Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para
geracéo de informagdes cruzadas.

Permitir a execucdo multiplataforma tanto para aplicacdo quanto para o banco de dados a
ser utilizado como repositério de informacdes.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita visualizacédo dos relatérios, graficos
ou cruzamento de informacdes em dispositivos moveis através de app especifico.

Possuir apj de integracdo para integracdo que permita o acesso embarcado a indicadores,

relatérios painéis ou consultas, para de outras aplicacoes.
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Deve possuir interface amigavel totalmente web que permita aos usuarios, criarem seus
relatorios, graficos e analises analiticas apenas clicando e arrastando os campos desejados
Deve possuir recurso para converter tabelas em gréficos e graficos em tabelas sem a
necessidade de reconstrucao do indicador.

Deve possuir suporte a linguagem MDX para execucdo de consultas mais elaboradas.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo de painéis agrupando tabelas,
consultas, graficos ou cruzamento de informacdes, definicdes de filtros, definicdo dinadmica
da area da tela a ser ocupada por cada um dos componentes do painel bem como o seu
tempo de atualizacao.

Deve permitir a execucao dos painéis criados, com possibilidade de modificaces dos filtros
pelos usuarios finais, permitir que o usuario final expanda cada um dos componentes para
melhorar sua visualizacdo além de permitir que o usuério final altere o tipo de gréfico
utilizado.

Os painéis criados devem estar disponiveis para acesso através do aplicativo movel
especifico para a funcgéo.

Deve possuir ferramenta para gerenciamento de usuarios e grupos de acesso.

Deve estar preparado para trabalhar com big data oferecendo acesso ativo, minimamente, a
MongoSQL

Possuir funcionalidade ou mecanismo versatil para escalonamento e distribuicdo de

relatorios.

19. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS:

19.1. Deve existir cadastro de convénios, de forma que sejam limitados os convénios aos
quais, cada exame pode ser relacionado.

19.2. Deve possuir cadastro de historicos padrdes para utilizagdo no preenchimento dos
laudos dos exames contendo minimamente o apelido e descri¢ao.

19.3. Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

19.4. Deve permitir que sejam informados para cada exame 0 setor em que 0 mesmo é
realizado, o material de coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo do cidaddo permitido
para realizar o exame, campo para indicar quando o resultado do exame é sigiloso e campo
para indicar quando o exame utilizara triagem.

19.5. Deve possibilitar vincular o exame laboratorial com um ou mais procedimentos do
SIGTAP.
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19.6. Deve permitir vincular o exame laboratorial com os reagentes.

19.7. Deve possuir recurso para que, ao selecionar um exame que possua dependéncias,
0s demais exames necessarios ja sejam inseridos na requisicao.

19.8. Deve permitir a criacdo de layouts de resultados por sexo e faixa etaria,
diferenciando a composicao do laudo a ser emitido.

19.9. Deve conter cadastro dos recipientes possiveis para uso nas coletas e possuir
funcionalidade para criacdo de layout para cada exame e grupo de layout.

19.10. Deve possuir cadastro de materiais para coleta e andlise, devidamente vinculado
COM 0S exames.

19.11. Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames, possibilitando indicar
os dias da semana em que ha coleta e entrega de resultados.

19.12. Permitir definir o horério limite para coleta.

19.13. O SISTEMA deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisicéo,
contendo minimamente a descri¢gdo, e possuir indicativo para que possa determinar qual dos
tipos deve ser utilizado como padrdo no momento da requisigdo do exame.

19.14. O SISTEMA deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criagcdo de
variaveis para utilizagdo na construcao do layout do laudo de cada exame.

19.15. O SISTEMA deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério
contendo minimamente, descricdo, campos para identificar o responsavel pelo setor, se o
setor é de apoio, indicativo se esta ativo e um campo texto livre para observacgoes.

19.16. O SISTEMA deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de mapas
grade completos e resumidos, contendo minimamente, a descrigdo e setor de uso, e possuir
mecanismo ou funcionalidade para definir os exames que pertencem ao mapa grade,
possibilitando a sele¢éo de todos os exames do setor, ou permitir cadastrar apenas alguns
exames do setor.

19.17. O SISTEMA deve permitir a criagdo de campos de entrada para os resultados, que
serdo usados nos layouts, definindo de alguma forma, qual o tipo de entrada adequada:
texto, numérico, se utilizara valores pré-definidos no cadastro de histérico e nos layouts
permitir utilizacdo dos campos de entrada dos resultados, e variaveis pré-cadastradas.
19.18. O SISTEMA deve permitir definir o layout a ser utilizado para impresséao do laudo e o
layout a ser utilizado na impressao do mapa.

19.19. O SISTEMA deve possuir funcionalidade que permita edicdo dos layouts a serem

utilizados integrado a aplicacdo, sua interface deve possuir as seguintes funcionalidades:
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a) Permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e férmulas para campos
calculados;

b) Permitir que seja anexada régua gréfica para apresentacdo dos valores de referéncia
para cada leitura presente no laudo;

c¢) Possuir mecanismo para limites de valores para os resultados lancados nos laudos;

d) Possuir mecanismo ou funcionalidade para selecdo de campos de histérico para
respostas padrdes para cada resultado a ser lancado no laudo;

e) Possuir lista padrdo dos campos para inser¢cdo de valores nos laudos como nome do
cidadao, documentos do cidadao, n° do CNS, nome do exame, material examinado e outros.
19.20. O SISTEMA deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout para
comprovante de coleta, podendo definir minimamente, a descri¢cao, o tipo de impresséo (pdf,
térmico), tipo de papel (A4, A5), orientacao (retrato ou paisagem), e permitir utilizar as
informacg6es minimas disponiveis para a coleta (referentes ao paciente e requisicao).

19.21. O SISTEMA deve permitir a configuragdo de etiquetas para amostras, usando
linguagem PPLB (para manter conformidade com as impressoras atualmente em uso).
19.22. O SISTEMA deve possuir mecanismo para configuragdo dos mapas de trabalho com
funcionalidades semelhantes ao de configuracéo dos laudos de exames.

19.23. O SISTEMA deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os
histéricos padres a serem utilizados por cada exame relacionado para uso nos
laboratorios.

19.24. O SISTEMA deve permitir que seja informado para cada exame, a ordem em que
deve ser impresso, € 0 numero da amostra (quando necessarias varias amostras para
analise).

19.25. O SISTEMA deve possuir forma de configurar se serd ou ndo exibido resultados
anteriores na impressédo dos mapas e laudos, para cada informagéo de cada exame.

19.26. O SISTEMA deve permitir a criacdo de requisicbes de exames para o paciente,
definindo minimamente, o paciente (pré cadastrado, totalmente integrado com demais
maédulos), os exames da requisicdo, data e hora da requisi¢cao, o local de coleta, local de
entrega dos resultados, prazo previsto para entrega dos resultados, campo de texto para
observacdes, poder informar urgéncia para o resultado definindo um motivo para tal bem

como a impressédo do comprovante de coleta.
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19.27. O SISTEMA deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as
informacBes para coleta de material para cada exame, contendo minimamente as
informacfes de exame, material de coleta, data e hora da coleta e profissional da coleta.
19.28.0 SISTEMA deve possuir um controle de entrega dos resultados dos exames,
permitindo registrar minimamente as informac8es do profissional que fez a entrega, cidadao
que recebeu o resultado, data da entrega do resultado.

19.29. O SISTEMA deve possuir um controle de digitagdo dos resultados dos exames,
utilizando os layouts para realizar a entrada do resultado, e possibilitar a solicitagdo de uma
nova amostra, a qual devera estar visivel para o posto de coleta.

19.30. O SISTEMA deve permitir que cada laboratério possa definir se havera necessidade
de conferéncia dos resultados do exame para liberacédo de entrega, ou caso a digitacdo do
resultado seja feito pelo bioquimico, possa ser definido como liberagdo automética ao lancar
o resultado do exame.

19.31. O SISTEMA deve dispor de controle de liberacdo dos resultados de exame para
quando o operador que insere o resultado do exame no sistema ndo seja o bioquimico,
assim, necessitando conferéncia do bioquimico para entrega dos resultados dos exames ao
cidadéo.

19.32. O SISTEMA deve possibilitar envio dos exames a terceiros, disponibilizando o
controle gerencial dos exames enviados e recebidos bem como informac¢des como:
laboratdrio terceirizado, cidaddo, periodo, exame.

19.33. O SISTEMA deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos
0s reagentes a serem utilizados por cada exame a ser executado pelo laboratdrio.

19.34. O SISTEMA deve permitir realizar baixa automaticamente dos reagentes no estoque
dos materiais do laborat6rio, bem como, possuir funcionalidade para gerenciamento das
baixas dos reagentes de forma manual.

19.35. O SISTEMA deve permitir a cada laboratério habilitar ou n&do rotina de triagem das
amostras.

19.36. O SISTEMA deve permitir na triagem encontrar o registro por cédigo de barras, e
também ter a opcdo de encontrar o registro por minimamente as informacées de periodo,
cidaddo e exame.

19.37. O SISTEMA deve permitir o faturamento de exames em bloco.

19.38. O SISTEMA deve permitir a impressdo de etiquetas, laudos e mapas utilizando o

layout de etiqueta previamente cadastrado de forma individual.
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19.39. O SISTEMA deve controlar os laudos ja impressos, diferenciando-os dos ainda nao
impressos e, permitir reimpressao de laudos dos exames.

19.40. O SISTEMA deve controlar, para cada exame, de forma logica, a situacdo de um
determinado exame (ex.: aguarda coleta, aguarda andlise, aguarda conferéncia, impresso,
entregue ao paciente). As situacfes nao precisam ser as mesmas deste exemplo mas,
precisam evidenciar minimamente:

a) O exame foi registrado e ainda ndo coletato;

b) O exame foi coletado e aguarda analise;

c) O exame foi analisado, digitado e aguarda conferéncia do responsavel;

d) O exame esta pronto mas, ainda nao foi impresso;

e) O exame foi impresso;

f) O resultado do exame foi alterado apds ser digitado ou conferido;

g) O resultado entregue ao PCT.

19.41. O SISTEMA deve possibilitar a verificagdo em forma de relatorio do total de exames
realizados por cada laboratério, podendo selecionar minimamente um periodo especifico,
exame, laboratorio e profissional solicitante.

19.42. O SISTEMA deve possuir relatorio analitico de exames pendentes de liberacao.
19.43. O SISTEMA deve possuir relatério do total dos exames realizados, permitindo filtrar
minimamente o profissional solicitante, o0 exame e quantidade total realizado para cada
exame.

19.44. O SISTEMA deve possuir relatorio de conferéncia de amostras por posto de coleta,
podendo pesquisar minimamente por um periodo, exame, material de coleta, local de coleta,
paciente.

19.45. O SISTEMA deve possibilitar a verificacdo em forma de relatério dos exames
pendentes de resultado.

19.46. O SISTEMA deve possuir forma de disponibilizacdo online dos resultados de exame,
permitindo ao paciente obter seus resultados em site na internet (tendo redirecionamento,
link ou acesso com usuario e senha).

19.47. O SISTEMA deve garantir que exames considerados sigilosos n&o possam ser
emitidos pela internet, diretamente pelo paciente.

19.48. O SISTEMA deve permitir a impressdo dos mapas de trabalho conforme os layouts
definidos para 0os mesmos.

19.49. O SISTEMA deve permitir agendamento das requisicoes de exames.
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19.50. O SISTEMA deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do
laboratério, permitindo definir quais exames podem ser agendados e o0 nUmero maximo de
agendamento diario para cada exame em um determinado periodo.

19.51. O SISTEMA deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do
laboratério, podendo quantificar por nimero de requisicdes ou nimero de exames diarios
para cada laboratorio.

19.52. O SISTEMA deve permitir, ao ser configurado, definir os dias da semana em que
havera coleta e o horario em que as mesmas ocorrerao.

19.53. O SISTEMA deve, no agendamento das requisicbes de exames, disponibilizar para
agendamento, apenas os dias de semana que possuem cronograma e vaga para o
agendamento.

19.54. O SISTEMA deve no agendamento das requisicdes de exames, possibilitar ao
usuario visualizar todas as vagas consumidas por dia, listando minimamente, a data, a hora
o cidadao, o laboratério de destino e o profissional solicitante.

19.55. O SISTEMA deve permitir ao usuario do agendamento das requisicdes de exames,
gerar a requisicéo a partir da agenda.

19.56. O SISTEMA deve permitir ao operador do agendamento das requisicdes de exames,
transferir uma requisicdo para uma proxima data possivel de agendamento (conforme
disponibilidade de vagas).

19.57. O SISTEMA deve permitir ao operador do agendamento, visualizar os ultimos
exames realizados pelo cidaddo, e a quanto tempo o exame foi realizado, visando evitar
repeticdes desnecessarias.

19.58. O SISTEMA deve permitir ao operador de cadastro das requisicoes de exames,
visualizar os ultimos exames realizados pelo cidaddo, e a quanto tempo o exame foi
realizado, visando evitar repetices desnecessarias.

19.59. O SISTEMA deve permitir a impressdo do comprovante de agendamento para o
paciente.

19.60. O SISTEMA deve possuir integracdo com sistemas de interfaceamento laboratorial.
(esta funcionalidade nao sera demonstrada, embora seja exigida. Entende-se aqui que a
funcionalidade devera ser implantada e disponivel a todos os sistemas de interfaceamento
atualmente em uso. Hoje, existem varios interfaceamentos em uso pois, 0S mesmos Sao

fornecidos juntamente com os equipamentos).
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19.61. O SISTEMA deve permitir identificar os exames que possuem o interfaceamento com
equipamento laboratorial.

19.62. O SISTEMA deve possuir no cadastro de exames interfaceados, identificacdo do
cbédigo do mesmo para o interfaceamento, se as etiguetas deste exame serdo agrupadas
com 0s outros exames desse setor, se 0 exame € liberado automaticamente quando vem do
interfaceamento e a quantidade de etiquetas que devem ser impressas.

19.63. Deve possuir mecanismo para envio automatico e manual de exames para
interfaceamento, de forma que seja possivel enviar automaticamente um exame para o
interfaceamento ao realizar seu cadastro/coleta ou enviar exames manualmente, em caso

de necessidades.

20. GERENCIAMENTO DAS LISTAS DE ESPERA

20.1. O SISTEMA deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas
filas de espera contendo minimamente a descrigdo e a ordem.

20.2. Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).
20.3. Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam
alimentadas nos locais de atendimento a populacgéo.

20.4. O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada
tipo de especialidade disponivel na rede de saude.

20.5. A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marcacao
das consultas da fila de espera em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais
cidaddos da fila e determine em que agenda de atendimento os mesmos devem ser
inseridos.

20.6. O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na
marcagao de consultas em lote como em casos de falta de horérios disponiveis.

20.7. A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas de espera
para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

20.8. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo
abertas/disponiveis para consultas publicas.

20.9. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacdes da fila
devem estar visiveis nas consultas publicas contendo minimamente as informagdes: numero
do protocolo de atendimento; cédigo do paciente; nome do paciente; nome social do

paciente; nhome da mae; iniciais do home do paciente; iniciais do home social do paciente;
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iniciais do nome da mae; data de nascimento; nimero do cartdo nacional de sadde; nimero
do cpf.

20.10. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera
para passar por processo de regulacédo/autorizacao, enquanto outros tipos permitam apenas
o fluxo simples.

20.11. Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que
possui processo de regulacdo, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com
gue esse registro na fila fiqgue em aguarde até finalizagdo do processo do regulador para a
mesma.

20.12. Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador
reclassificar a prioridade do atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o
atendimento, mediante justificativa.

20.13. O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidadao ao
inserir o0 mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulacao,
permanecendo possivel a visualizagado destes documentos durante todo o fluxo do registro,
até a consulta.

20.14. Deveré permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas
filas, com base em um periodo estipulado.

20.15. Devera permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddaos em uma fila.

20.16. A plataforma devera conter uma forma de agendamento automatico pelo sistema,
dos cidaddes que estdo na fila de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de
posicéo do paciente na fila.

20.17. O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um cidadao se
encontra, disponibilizando minimamente as informacdes do tipo da fila, especialidade,

ordem, data de entrada na fila.
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

Item Descrigéo un Qtd Valor Valor
un. Total
1 | ASSINATURA DIGITAL POR PROFISSIONAL ANO UN 100
ATE 100
2 | CONVERSAO E MIGRACAO DE BASE DE DADOS UN 1
3 | CUSTOMIZACAO, MANUTENCAO EVOLUTIVA E UN 12
ADAPTATIVA ATE 8 HORAS MENSAIS
4 | DESLOCAMENTO ATE 10 ANUAIS CONFORME UN 10
SOLICITACAO
5 | IMPLANTACAO INCLUINDO 200 HORAS DE UN 1
TREINAMENTO
6 | LICENCA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO EM UN 1
SAUDE
7 | LOCACAO/MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO MES 12
8 | MOBILIDADE PARA ACS E ACEs ATE 50 LICENCAS MES 12
SENDO PAGAMENTO SOMENTE AS UTILIZADAS
MENSAIS
9 | VISITA TECNICA MENSAL INLOCO MES 12
VALOR TOTAL DO LOTE R$
Preco global R$ ( )

Validade da Proposta:

DADOS DA LICITANTE Razao Social/Nome:
CNPJ/CPF/MF

Enderego completo

CNPJ/CPF/MF:

Fone/Fax: ()

E-Mail:

DADOS BANCARIOS: Banco: Agéncia: Conta:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

Carteira de Identidade: CPF:

Endereco completo:

Local e data:

Assinatura e Carimbo
Representante da empresa
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ANEXO 1l

DECLARAGAO COMPROBATORIA DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaramos para os efeitos do disposto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, qUE @ EMPIesa........cuvuiiiieeiiiiiiiiieeeee e y CNPJ , esta
enquadrada N  CAEQOMA........ccciiiurrrriiieeeeeiiiiie e e (Pequeno Porte ou
Microempresa), bem como ndo esta incluida nas hipéteses do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e data,........ovevveeeiiiiieiieinns

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO IV

DECLARACAO:
.......................................................................................................... , inscrito no CNPJ
[ R , por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a).......cccvvevvveeevniiiiinnnnnnns ,
portador(a) da Carteira de Identidade no............................ € do CPF NO ...cccccvvvvvvvvnnnnnnns :

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junhode 1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de aprendiz ( ) .

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa

ANEXO V
MODELO DE CREDENCIAMENTO
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N e , Alraves de  SBU .iioviiiiiiii e , outorga ao
S e —————— yRG NO , amplos poderes para re-
presenta-la junto ao Municipio de Tapejara, no Pregado n°® 25/2022, inclusive para interpor ou
desistir de recursos, receber citagdes, intimacdes, responder administrativa e judicialmente

por seus atos, formular ofertas e lances de precos e, enfim, praticar todos os atos

pertinentes ao certame, em nome da proponente.

Local e Data --

Assinatura do representante legal da licitante
Carimbo do CNPJ da empresa

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO QUANTO AO FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO
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(Nome da empresa) \ CNPJ

n.c , sediada (endereco completo) ,
declara, sob as penas da lei, conforme art. 4°, inciso VII, da Lei Federal n°® 10.520, de 17

dejulho de 2002, que estd ciente e cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo e

entrega os envelopes contendo a indicacdo do objeto e do preco oferecidos.

Local e Data -- e

Assinatura do representante legal da licitante
Carimbo do CNPJ da empresa

ANEXO VII

86



MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL

DECLARAGAO DE REGULARIDADE FISCAL ( local, data )
A PREFEITURA

Ref.: Declaracdo de Regularidade Fiscal

Prezados Senhores,

A ( identificar e qualificar ), por seu representante legal abaixo
firmado, em atendimento ao disposto no Edital de Licitacdo Pregdo Presencial

25/2022, DECLARA sob as penas da lei, que ndo se encontra cadastrada na Fazenda
desse Municipio e que se encontra em SITUACAO DE REGULARIDADE FISCAL perante

0 mesmo.

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal da licitante

Carimbo do CNPJ da empresa
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATO PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente termo de contrato, de um lado o Municipio de Tapejara, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n° 87.615.449/0001-42, com sede na Rua do
Comércio, n° 1468, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Evanir Wolff,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n° 3017284674, CPF n°
453.376.75087, residente e domiciliado na Rua Angelo Dalzotto, n® 254, apto: 601, nesta

cidade, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa.............. ,

inscrita no CNPJ n°..cceevvinnnnnnn, , com sede Na..ccoorrrennnnn. y o N, ,
bairro............oc.e. , ha cidade de................ , heste ato representada pelo sr. .................... , bra-
sileiro, casado, (profissdo), portador da carteira de identidade n°.................... , CPF
[ R , residente e domiciliado na rua.............. , N, , bairro.............. , ha cidade
de..........ooo.. , doravante denominada CONTRATADA, com base na licitacdo modalidade

Pregdo Presencial n° 25/2022, na Lei n° 8.666/93, assim como em conformidade com as
condicdes do edital referido, e termos da proposta, firmam o presente contrato, mediante as

clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO EM SAUDE incluindo todas as unidades de atendimento da rede basica,
especializada, vigilancia em salde e mobilidade para agentes comunitarios de salde,
juntamente com a execucdo de servigos técnicos de conversdo e migracdo de base de
dados, implantacdo, customizagdo, garantia, treinamento técnico, manutengdo corretiva,
manutencdo adaptativa, manutencédo evolutiva, treinamento e capacitacdo, suporte técnico e
acompanhamento, descritos no anexo “I” deste edital, por um periodo de 12 meses, a contar
do inicio da vigéncia do contrato conforme especificacdes e condicbes estabelecidas no
edital, e na referida proposta da Contratada, que fica fazendo parte integrante deste

Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA:
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Os servicos objeto deste contrato deverdo ser iniciados, pela CONTRATADA,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da Ordem de Execucdo dos
Servicos, emitida pelo MUNICIPIO.

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA nao poderd transferir a outrem as obrigacdes
assumidas neste contrato.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da contratada, nos

termos do art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666-93, tendo como reajuste o indice IPCA.

CLAUSULA TERCEIRA:

SOFTWARES: A entrega e Instalagédo das Licencas dos softwares deverdo ser pagos
em 15 dias, mediante emisséo do termo de aceite correspondente.

SERVICOS MANUTENCAO: A prestagdo dos Servicos Especializados,
Manutencdo, Suporte e Treinamento deverdo ser pagos em 12 parcelas mensais e iguais
mediante aceite correspondente, cujo prazo comecara a contar 30 dias ap0s o inicio da
prestacéo dos servicos.

A Prefeitura de Tapejara efetuard o pagamento até 5° (quinto) dia utili do més
subsequente apds o recebimento e aceite dos produtos/servicos com a respectiva Nota
Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o cumprimento integral das
disposi¢des contidas neste edital.

A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informac¢des sobre
os produtos e servigos prestados, tais como: atividade realizada, local, além de mencionar o
namero do Contrato, 0 numero da Licitagdo e 0 n° do Processo, bem como o relatorio dos
servigos realizados no periodo a que o pagamento se referir.

Os precos sao fixos e irreajustaveis, exceto por forca de disposicdo legal,
especialmente quando comprovadas as situacdes descritas no art. 65, I, “b”, I, “d”, da Lei
n.° 8.666/93 e com base no limite do IGPM/FGV, desde que atendidas as condigbes
preconizadas FONE E E-MAIL no Edital.

Em caso de renovacdo contratual, apés 12 (doze) meses da vigéncia do contrato,
os valores poderdo reajustados com base na variacdo do IGPM-FGV ocorrida no periodo,
tendo como base inicial o preco consignado na proposta apresentada pela licitante

contratada.
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Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo
IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara

a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

CLAUSULA QUARTA:

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o MUNICIPIO podera, garantida
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

| - multa de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso, limitado esta a 3 (trés)

dias, apos o qual sera considerado inexecugao contratual;

II - multa de 8% (oito por cento) no caso de inexecucdo parcial do contrato,

cumulada com a pena de suspenséao do direito de licitar e o impedimento de contratar

com a Administracéo pelo prazo de 01 (um ano);

Il - multa de 10 % (dez por cento) no caso de inexecucdo total do contrato,

cumulada com a pena de suspenséao do direito de licitar e o impedimento de contratar

com a Administracéo pelo prazo de 02 (dois anos).

Paragrafo Unico - As multas serdo calculadas sobre o montante nao adimplido

do contrato.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONTRATADA

Cabe a CONTRATADA, além de manter atualizada a versao do Sistema, esclarecer
as suas alteracdes, mantendo-o em pleno funcionamento, dentro das caracteristicas da
concessao.

Corrigir eventuais defeitos nos programas em uso.

Alterar os Sistemas, quando solicitado pelo usuario, para adaptagdo a normas legais.

Esclarecer se consultada por via telefénica, correspondéncia, email e comunicador
interno, etc., davidas de operag¢édo do Sistema, excluindo os problemas relacionados com
operacdo de equipamento ou dos utilitarios quando a CONTRATANTE deveré recorrer a
empresa vendedora.

A responsabilidade da CONTRATADA estara limitada ao complemento das obrigacdes
agui assumidas com a Contratante ndo Ihe cabendo qualquer outra, inclusive por perdas e
danos ou lucros cessantes cujas causas possam ser atribuidas direta ou indiretamente a

utilizacéo do sistema.
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CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS DA CONTRATANTE

Efetuar os pagamentos, conforme Clausula Quinta.

Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer, em funcdo da prestacao do servico.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato e comunicar a CONTRATADA

toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do contrato.

CLAUSULA SETIMA:
As multas aplicadas na execucdo do contrato serdo descontadas do pagamento, a
critério exclusivo do MUNICIPIO e, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA OITAVA:

Sera rescindido o presente contrato, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial,
sem qualquer direito a indenizacédo, por parte da CONTRATADA, se esta:

| - ndo cumprir regularmente quaisquer das obrigagdes assumidas neste contrato;

Il - subcontratar, transferir ou ceder, total ou parcialmente, o objeto deste contrato a
terceiros;

[l - fusionar, cindir ou incorporar-se a outra empresa;

IV - falir, requerer concordata ou for instaurada insolvéncia civil;

V - paralisar ou cumprir lentamente os servigcos, sem justa causa, por mais de 3 (trés)
dias consecutivos;

VI - demonstrar incapacidade, desaparelhamento, inidoneidade técnica ou ma fé;

VII - atrasar injustificadamente o inicio dos servicos.

Paragrafo Unico - Este contrato podera ser rescindido por mutuo acordo, atendida a
conveniéncia do MUNICIPIO, mediante termo préprio, recebendo a CONTRATADA o valor

dos servicos ja executados.

CLAUSULA NONA:
As despesas decorrentes desta contratacdo sera suportada pela seguinte dotacdo

orcamentaria:
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28959.09.02.10.301.0118.2076.3.3.3.90.40.000000.4500 — Secretaria Municipal de Saude.

CLAUSULA DECIMA: Sera designada como Fiscal do Contrato, a Servidora Francielli
Rudkowski, inscrita no CPF n° 003.604.890-95.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

Para questdes de litigios decorrentes do presente contrato, fica eleito o Foro da
Comarca de Tapejara - RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais especializada que
seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo firmadas, a tudo

presentes.

Tapejara, / /

EVANIR WOLFF Empresa:

Prefeito Municipal de Tapejara
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